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l. Resumen.

El presente trabajo titulado “Sistema de Inventario y Gestion estadistica del uso
de los Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University
BICU Recinto-Bluefields en el afio 2016”, estd enfocado en la necesidad de llevar
un mejor control en el registro de inventariado de la informacién de los equipos de
hardware y software y demas mobiliario, asi como promover la buena gestidon
estadistica del uso y préstamos de los laboratorios que contribuyan a las
personas involucradas a tomar buenas decisiones para lograr una eficiente

administracion de los recursos informaticos.

La situacion actual relativo a la administracion del uso de los laboratorios,
refiriéndose al inventario y la parte estadistica ha mostrado deficiencia, ya que se
han encontrado problemas con la seguridad de la informacién que se registra, por
usar métodos tradicionales no muy seguros como almacenar la informacion y datos
de manera manual en hojas fisicas por los monitores de los laboratorios y
encargados de la supervisidn de los mismos; ademas de producirse errores como
duplicado de datos, pérdida de tiempo en los procesos de registros de la

informacion, entre otros.

Con la implementaciéon del sistema automatizado se realizaran los procesos de
inventario de manera muy eficiente, se almacenara la informacion de forma segura
y se obtendran datos mas actualizados de los recursos de hardware y software con
los que cuentan los laboratorios de informatica; ademas con el uso frecuente de los
laboratorios el sistema brindara datos estadisticos acerca de la cantidad de
estudiantes, docentes y entes externos que desarrollan sus actividades en los

laboratorios de informatica.



Il. Introduccion.

En la vida laboral de una organizacion o institucion es imprescindible el recurso
y potencial humano acompafado de su tecnologia respectiva que aporten
eficientemente al desarrollo de las actividades profesionales y econdmicas de la
institucién, por lo que cada dia el personal de trabajo debe adaptarse a los
nuevos avances y exigencia que conlleva la sociedad moderna. Tal adaptacion
de la exigencia del mercado laboral solo se puede alcanzar mediante una buena

administracion de todos los recursos con los que la institucién cuenta.

En el presente documento se detalla el analisis, disefio y desarrollo de un
Sistema de Inventario y Gestion estadistica del uso de los Laboratorios de
Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University BICU Recinto-
Bluefields en el afio 2016, en respuesta y como herramienta estratégica de
tecnologia para mejorar la administracion y control de cada uno de los recursos
de hardware y de software existentes e instalados en los laboratorios, asi como
también contribuir a la obtencion de los datos estadisticos del uso de los
laboratorios en las jornadas de clases y otras actividades extracurriculares de

dicha institucién educativa superior.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, ya que se plantearan ciertas
caracteristicas y situaciones relacionadas con el inventario de los equipos en los
laboratorios, su enfoque es mixto (cual-cuantitativo), porque se obtendra
informacion estadistica sobre el inventario de los recursos existentes en los
laboratorios e informacién de los usuarios que los frecuentan. Las técnicas que
utilizamos para recopilar la informacion en el desarrollo de nuestra investigacion

son las encuestas y entrevistas como fuentes primarias.



I". Planteamiento del Problema.

En los laboratorios de la Escuela de Informética de la Universidad Bluefields Indian
& Caribbean University (B.I.C.U), se han venido desarrollando formatos impresos,
conteo fisico y la utilizacion de archivadores de informacion como lo es el programa
de Excel en la utilizacion de hojas de célculos para llevar el control de inventariado
de los recursos en los laboratorios, aumentando de manera notoria la pérdida de
tiempo y dificil trabajo para los encargados o monitores, al inventariar los equipos

informaticos.

Al momento de registrar ciertos aspectos de los equipos de computos tales como
numero de serial, marca, modelo, descripcion, coédigos, cantidad de equipos y
demas bienes existentes, se torna dificultoso para el personal encargado en
recolectar toda esa informacion. Todo este procedimiento resulta agotador y con
una gran inversion de tiempo para inventariar por escrito y hacérselo llegar al
responsable de area. Teniendo muy en cuenta la necesidad de administrar y
gestionar los recursos de hardware y software, y eliminar los procesos manuales
que incurren en pérdida de tiempo, ineficiencia, pérdida de informacion, duplicado
y errores en el trabajo; nos planteamos la siguiente pregunta:

Con el desarrollo del Sistema de Inventario y Gestion Estadistica del uso de los
Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University BICU
Recinto-Bluefields: ¢ Se Permitira dar soluciones a las problematicas existentes en
los laboratorios para garantizar una buena gestién y administracion de los recursos

de hardware y software?



IV.  Antecedentes.
Con el fin de llevar a cabo el control de inventario y uso de los laboratorios en la
universidad, se hace uso de un sistema manual donde se registran los procesos
mas comunes. Con el paso del tiempo se han presentado fallas en cuanto al
almacenamiento de la informacion poniendo en riesgo la integridad de la misma,
generando asi que el proceso de registro y control sea lento, y a la vez presente

errores en él.

En la actualidad existen trabajos investigativos que hacen referencia al sistema que

se tiene pensado desarrollar como es el caso del siguiente ejemplar:

“Disefio de un sistema de inventario para el registro de equipos y dispositivos
existentes en los laboratorios de informatica de la u.e.t. “Jacob Pérez Carballo” San
José, Maracay - edo. Aragua. Republica bolivariana de Venezuela, ministerio del

poder popular para la educacion u.e.t “Jacob Pérez Carballo”.

En la U.E.T “Jacob Pérez Carballo” ubicada en San José, Maracay - Edo. Aragua,
se presentd una serie de probleméticas debido a la falta de organizacién en el
inventario de los equipos y dispositivos pertenecientes a los laboratorios de
informatica de la Institucion, se desconocia la cantidad de unidades activas e
inactivas, ya que todo este inventario se manejaba de forma manual y no se llevaba
un control exacto, razén no factible a la hora de requerir el estatus de los equipos

de computacion y los dispositivos. (Vera, Rodriguez, & Becerra, 2015)

Esto llevé al objetivo de disefiar un sistema de inventario para el registro de los
equipos y dispositivos existentes en los laboratorios en marzo del 2015, con el fin
de facilitar a los docentes encargados de los laboratorios, llevar el control de los

equipos y dispositivos que se encuentran dentro de ellos.

Actualmente no se han hecho investigaciones o estudios con respecto al desarrollo
de un sistema que facilite la realizacion de estas labores a la universidad y al
responsable del area de los laboratorios, por lo que el desarrollo de un sistema
automatizado vendra a ser una herramienta util para llevar un control a la hora de

requerir el estado de los equipos de computo y dispositivos en la universidad.



V. Justificacion.

El presente trabajo investigativo denominado “Sistema de Inventario y Gestion
Estadistica del uso de los Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian &
Caribbean University BICU Recinto-Bluefields en el afio 2016”, surge con la
necesidad existente de conocer realmente el estado y existencia de cada uno de los
equipos de computos con sus elementos respectivos y demas bienes inmuebles de
los laboratorios, a fin de mejorar la administracion, control y la disponibilidad de los

equipos existentes cuando el personal de trabajo amerite su uso.

Con el desarrollo del Sistema de Inventario, se pretende que mejoren los procesos
de inventariado y registro de uso que se da a los laboratorios, esto con el propdsito
de brindar un servicio de mayor calidad a la universidad, ademas de mejorar la
eficiencia en la administracion personal y la calidad de los datos e informacién que
requiere el encargado del area de laboratorios para tener una mejor visién de lo
eficaz que esta siendo esta area, asi mismo el sistema contribuira a una disminucién

considerable en los errores y conflictos existentes en los procesos actuales.

A fin de promover la buena gestion y administraciéon de los recursos que poseen
los laboratorios capaces de contribuir a la toma de buenas decisiones en cuanto al

uso de este recurso indispensable para la universidad.

El desarrollo del sistema es factible, en base a las encuestas realizadas a los
estudiantes de la carrera de Ingeniera de sistemas y docentes quienes hacen usoy
préstamos frecuentes de los laboratorios de informética, y las entrevistas realizadas
a los encargados y al jefe de area de los laboratorios.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son el responsable de los
laboratorios de informatica y los pasantes monitores, ya que contaran con una
herramienta util como lo es el Sistema de Inventario y Gestion Estadistica que
ayudara a realizar dichas labores de manera mas eficiente, y a la institucion para

el mejoramiento del desempefio de sus trabajadores de dicha unidad.



Los beneficiarios indirectos son todos los docentes, estudiantes y entidades
externas que hagan uso de los laboratorios de informatica de la universidad, dado
a que el sistema emitira reportes de las gestiones estadisticas de su uso para
garantizar la disponibilidad y buen funcionamiento de los laboratorios a sus

usuarios.



VI. Objetivos.

6.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Inventario y Gestion Estadistica del uso de los
Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University BICU
Recinto-Bluefields (SIG - System) en el afio 2016.

6.2 Objetivos especificos

1. Conocer el proceso que se utiliza en la realizacién del inventario y gestion

estadistica del uso de los laboratorios.

2. ldentificar los problemas que se generan por la carencia de un sistema de
inventario y datos estadisticos del uso de los laboratorios de informatica y

SUS recursos.

3. Determinar los requerimientos necesarios para la elaboracién del Sistema de

Inventario y Gestion Estadistica.

4. Disefar la interfaz de usuario con su respectiva codificacion y procesos del

sistema de modo que sea facil de entender y utilizar.



VIl.  Marco Teodrico.

7.1 Sistema.
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos (entrada),

energia o materia del ambiente y proveen informacion (salida), energia o materia.

7.2 Inventario.
Los inventarios son bienes reales y concretos, es decir bienes muebles e inmuebles.
El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar

una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion.

7.3 Sistemas Automatizados.
La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos.

7.3.1 Ventajas de los Sistema Automatizado.

La automatizacion de un proceso frente al control manual del mismo proceso, brinda
ciertas ventajas y beneficios de orden econdmico, social y tecnoldgico, entre estas
estan:

e Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el
desarrollo del proceso, esta dependerd de la eficiencia del sistema
implementado.

e Se obtiene una reduccion de costos, puesto que se realiza el trabajo y se
reduce el tiempo de procesamiento de la informacion.

e Flexibilidad para adaptarse a nuevos productos y disminucion de la
contaminacion y dafio ambiental.

e Aumento en la seguridad de la informacion almacenada en el sistema.



7.3.2 Clasificacion de los Sistemas Automatizados.

a)

b)

Sistemas en Linea.

Un sistema en linea es aquel que acepta materia de entrada directamente
del area donde se cred. También es el sistema en que la materia de salida o
el resultado de computo se devuelven a donde es requerido. Una
caracteristica comun de los sistemas en linea es que entran datos a la
computadora o se les recibe de ella en forma remota. Es decir, que los
usuarios del sistema computacional normalmente interactian con la
computadora desde terminales que pueden ser localizadas a ciertos

kilbmetros de la computadora misma.

Otra caracteristica de un sistema lineal es que los datos almacenados, es
decir, sus archivos o bases de datos, usualmente se organizan de tal manera
que los componentes individuales de informacion puedan ser recuperados,
modificados 0 ambas cosas rapidamente y sin tener necesariamente que

efectuar acceso a otros componentes de informacién del sistema.

Sistema de apoyo a decisiones y Sistemas de planeacién Estratégica.

Estos sistemas se caracterizan porque no toman decisiones por si mismos,
sino que ayudan a los administradores y a otros profesionistas de una
organizacién a tomar decisiones inteligentes y documentadas acerca de los

diversos aspectos en el sentido de que no operan en forma regular.

Una caracteristica comun de los sistemas de apoyo a decisiones es que no
solo recuperan y exhiben los datos, sino que también realizan varios tipos de
analisis matematicos y estadisticos de los mismos. Los sistemas de apoyo a
decisiones tienen la capacidad en la mayoria de los casos de presentar la
informacion en una variedad de formas graficas al igual que en formas de

reportes o informes.



7.4 Datos.

Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. “Datos" es una palabra
en plural se refiere a mas de un hecho. Los datos son comunicados por varios tipos
de simbolos tales como letras del alfabeto, nimeros, movimientos de labios, puntos
y rayas, sefiales como la mano, dibujos, etc. Estos simbolos se pueden ordenar y

reordenar de forma utilizable y se les denomina informacion.

Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores.
Los datos se caracterizan por no contener ninguna informacioén. Un dato puede
significar un numero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que

represente una cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un
contexto para convertirse en informacion. Por si mismos los datos no tienen
capacidad de comunicar un significado y por tanto no pueden afectar el
comportamiento de quien los recibe. Para ser (tiles, los datos deben convertirse en
informacioén para ofrecer un significado, conocimiento, ideas o conclusiones. (C.J
DATE, 2001)

7.5 Registro.

Un registro refiere al asiento de una informacion cualquiera y concreta como puede
ser el apuntamiento de un nombre y un apellido y la pertinente hora en la cual se
espera a esa persona en el caso de tratarse de una cita con el médico. Esta
anotacion podra realizarse de forma escrita en un cuaderno destinado a tal
menester o bien puede hacerse en forma mecanica, mas concretamente a través
de la computadora y haciendo uso de una base de datos relacional que se haya
creado con ese objetivo. (Silberchatz 2006).
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7.6 Bases de Datos.

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla BD o con
la abreviatura b.d.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. (C.J DATE,
2001)

7.6.1 Sistema de Bases de Datos.
El sistema de bases de datos, es un sistema computarizado cuya finalidad general
es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa

informacion con base en peticiones. (C.J DATE, 2001)

La informacién en cuestion puede ser cualquier cosa que sea de importancia para
el individuo u organizacion, en otras palabras, todo lo que sea necesario para

auxiliar el proceso general de su administracion.

7.6.2 Sistema Gestor de Base de datos.
Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad,

confidencialidad y seguridad. Por tanto, debe permitir:

v Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de

datos.

v Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por
el mismo SGBD.

v" Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

11



7.6.2.1 Caracteristicas de un Sistema Gestor de Bases de Datos.

Algunas de las caracteristicas deseables en un Sistema Gestor de base de datos
SGBD son:

a)

b)

d)

Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos
negativos (duplicar el trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco,
puede provocar inconsistencia de datos) aunque a veces es deseable por

cuestiones de rendimiento.

Restriccién de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener unos

permisos de acceso y autorizacion.

Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer
recursos para definir y garantizar el cumplimiento de las restricciones de

integridad.

Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, sera necesario vigilar que aquella informacion que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos

repetidos se actualicen de forma simultanea.

Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se
encuentra segura frente a usuarios malintencionado que intenten leer
informacion privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la
informacion; o simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado
pero despistado. Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema
de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas

categorias de permisos.

12



f) Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o

cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada.

g) Respaldo y recuperacién: Los SGBD deben proporcionar una forma
eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en
ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido

perder.

h) Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos (excepto quizas el
doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas que acceden
a una base de datos, bien para recuperar informacion, bien para
almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se realicen de

forma simultanea.

7.7 Sistemas de Informacién.
Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos
formaran parte de alguna de las siguientes categorias (www.alegsa.com.ar):

v' Personas.

v Datos.

v’ Actividades o técnicas de trabajo.

v' Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicacién, aungue no necesariamente).
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7.7.1 Actividades Basicas de un Sistema de Informacién.

a)

b)

Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas.

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen
0 son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina

interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de
barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes
que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso anterior.
Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.

Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en

el sistema o bien con datos que estan almacenados.

14



d)

a)

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente
en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base. (Senn, 1992).

Salida de Informacion:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la
salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacion o médulo. En este caso, también existe una interface
automética de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene
una interface automética de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que

genera las polizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas elaborada,
gue se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacién, en funcion de sus objetivos.

7.7.2 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.

Sistemas de Procesamientos de Transacciones.

Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en
inglés) es un tipo de sistema de informacién que recolecta, almacena,
modifica y recupera toda la informacion generada por las transacciones
producidas en una organizacion. Una transaccion es un evento que genera
o modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados en un

sistema de informacion (Senn, 1992).
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b)

Desde un punto de vista técnico, un TPS monitoriza los programas
transaccionales (un tipo especial de programas). La base de un programa
transaccional esta en que gestiona los datos de forma que estos deben ser
siempre consistentes (por ejemplo, si se realiza un pago con una tarjeta
electronica, la cantidad de dinero de la cuenta sobre la que realiza el cargo
debe disminuir en la misma cantidad que la cuenta que recibe el pago, de no
ser asi, ninguna de las dos cuentas se modificara), si durante el transcurso
de una transaccion ocurriese algun error, el TPS debe poder deshacer las
operaciones realizadas hasta ese instante. Si bien este tipo de integridad es
que debe presentar cualquier operacion de procesamiento de transacciones
por lotes, es particularmente importante para el procesamiento de

transacciones on-line.

Sistemas de informacién gerencial.

Estos sistemas son el resultado de interaccion colaborativa entre personas,
tecnologias y procedimientos -colectivamente llamados sistemas de
informacion orientados a solucionar problemas empresariales. Los SIG o
MIS (también denominados asi por sus siglas en inglés: Management
Information System) se diferencian de los sistemas de informacion comunes
en que para analizar la informacién utilizan otros sistemas que se usan en
las actividades operacionales de la organizacion. Académicamente, el
término es comunmente utilizado para referirse al conjunto de los métodos
de gestion de la informacion vinculada a la automatizacion o apoyo humano

de la toma de decisiones.

Todas las funciones gerenciales tales como: Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control son necesarias para un buen desempefio organizacional.
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c) Sistemas de soporte a decisiones.
Es un sistema de informacion basado en un computador interactivo, flexible
y adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la solucion de un
problema de gestién no estructurado para mejorar la toma de decisiones.
Utiliza datos, proporciona una interfaz amigable y permite la toma de

decisiones en el propio andlisis de la situacion.

d) Sistemas de informacion ejecutiva.
Un Sistema de Informacion Ejecutiva (Executive information System, EIS por
sus siglas en inglés) es una herramienta de Inteligencia empresarial
(Business Intelligence, BI), orientada a usuarios de nivel gerencial, que
permite monitorear el estado de las variables de un area o unidad de la
empresa a partir de informacion interna y externa a la misma. Se puede
considerar que un EIS es un tipo de Sistema de Soporte a la Decisién (DSS)
cuya finalidad principal es que el responsable de un departamento o
compainiia tenga acceso, de manera instantanea, al estado de los indicadores
de negocio que le afectan, con la posibilidad de estudiar con detalle aquellos
aspectos que no estén cumpliendo con los objetivos establecidos en su plan
estratégico u operativo, y asi determinar las medidas de contingencia mas

adecuadas.

7.7.3 Pautas Basicas para el Desarrollo de Sl para una Organizacion.

» Conocimiento de la Organizacion: analizar y conocer todos los sistemas
que forman parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del Sl. En
las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de negocio y los

procesos transaccionales a los que dara soporte el Sl.
» Identificacion de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar

las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una

ventaja competitiva(Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado
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en manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi
como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que
tomar en cuenta(Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un

espacio muy reducido y no permitira instalar mas de dos computadoras).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina licitacion
de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algun
meétodo de recoleccion de informacién (el que mas se ajuste a cada caso) la

informacion relevante para el Sl que se propondra. (Senn, 1992).

Diagnoéstico: En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la

propuesta del Sl y, también, serd tomado en cuenta a la hora del disefio.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la
organizacién es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizaciéon donde se detalle el presupuesto, relacion costo- beneficio,
presentacion del proyecto de desarrollo del Sl.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracion del disefio logico del SlI; la misma incluye el disefio del flujo de
la informacién dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro del
sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma donde se
apoyard el Sl. (Presman, 2002)

Codificacion: con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en
un lenguaje de programacion establecido (programacion), es decir, en
codigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.

Implementacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para

la instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacién del programa

generado en el paso anterior.
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» Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede
solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a

otro entorno. Este paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

7.8 Ciclo de Vida del Software.
“Es una aproximacion logica a la adquisicion, el suministro, el desarrollo, la

explotacion y el mantenimiento del software”. IEEE 1074

“Es un marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de
software, abarcando la vida del sistema desde la definicién de los requisitos hasta

la finalizacion de su uso”. ISO 12207-1

7.8.1 Modelos de Ciclo de Vida del Software.

7.8.1.1 Modelo Cascada:

Este es el mas basico de todos los modelos, y sirve como bloque de construccién
para los demas modelos de ciclo de vida. La visibn del modelo cascado del
desarrollo de software es muy simple; dice que el desarrollo de software puede ser
a través de una secuencia simple de fases. Cada fase tiene un conjunto de metas
bien definidas, y las actividades dentro de una fase contribuyen a la satisfaccion de
metas de esa fase 0 quizas a una subsecuencia de metas de la fase. (Presman,
Roger, 2007)

El modelo de ciclo de vida cascada, captura algunos principios basicos:

e Planear un proyecto antes de embarcarse en él.

e Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de disefar su

arquitectura interna.
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Documentar los resultados de cada actividad.

Diseflar un sistema antes de codificarlo.

Testear un sistema después de construirlo.

7.8.1.1.1 Fases del Modelo de Cascada.

a)

b)

Andlisis de requisitos

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software
para determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria
llamada SRD (documento de especificacion de requisitos), que contiene la
especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles
internos. Es importante sefalar que en esta etapa se debe consensuar todo
lo que se requiere del sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes
etapas, no pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del proceso de

elaboracion del software. (Presman, Roger, 2007)

Disefio del Sistema.

Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como
resultado surge el SDD (Documento de Disefio del Software), que contiene
la descripcion de la estructura relacional global del sistema y la especificacion
de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se

combinan unas con otras.

Es conveniente distinguir entre disefio de alto nivel o arquitecténico y disefio
detallado. El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la
solucion (una vez que la fase de analisis ha descrito el problema)
identificando grandes modulos (conjuntos de funciones que van a estar

asociadas) y sus relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucion
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elegida. El segundo define los algoritmos empleados y la organizacion del

codigo para comenzar la implementacion.

c) Disefio del Programa.
Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario, asi como también los andlisis

necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de Codificacion.

d) Codificacion
Es la fase en donde se implementa el cédigo fuente, haciendo uso de
prototipos, asi como de pruebas y ensayos para corregir errores.
Dependiendo del lenguaje de programacién y su version se crean las
bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para

hacer que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.

e) Pruebas.
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y
se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos,

antes de ser entregado al usuario final.

f) Verificacion.
Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello el o los
programadores ya realizaron exhaustivas pruebas para comprobar que el

sistema no falle.

g) Mantenimiento.
Una de las etapas mas criticas, ya que se destina un 75% de los recursos,
es el mantenimiento del Software ya que al utilizarlo como usuario final puede

ser que no cumpla con todas nuestras expectativas.
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7.9 Pasos de la Programacion.

Especificacion del Programa:

En este paso se identifica y se define la necesidad a resolver, que indicara los
objetivos, salidas, entradas y requerimientos de procesamiento del programa. Los
programadores, verifican si existe ya, una solucion provista por alguien que haya
encarado el problema con anterioridad y que lo ofrezca, bien en la propia

organizacién o de manera comercial fuera de ella.

Solamente si la soluciébn no se encuentra disponible, o existen limitaciones para
conseguirla, es cuando se comienza con la programacion. En primer lugar, debe
establecerse cual es el problema que se intenta resolver, delimitandolo claramente.
Se procede entonces, a determinar cuél es la salida de informacion que se desea
genere el programa. La salida, se puede tratar de una salida impresa o una que se
presente en el monitor, como, por ejemplo, un reporte de facturacion para cada mes.
La determinacion de entradas requiere identificar qué datos son necesarios para
realizar el proceso y cual es su origen. Seguidamente, se definen las tareas de
procesamiento que deben realizarse para transformar los datos de entrada en
salida.

Disefio del programa:

Es la etapa en la cual los programadores delinean cada componente del programa
y las interfaces entre cada componente. Se cuenta con muchas herramientas para
este proceso, entre las que se tiene, diagramas de flujos (para programacion
estructurada), circulos y canales de mensaje (programacion orientada a objetos) y
seudocodigo. Estas herramientas permiten presentar una documentacion que
describe la solucion en términos gréaficos y descripcion de las instrucciones que

conforman los procedimientos.
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Codificacion del programa:

En esta fase se realiza la generacién del programa, usando un lenguaje de
programacion. Se obtendra de la fase el cédigo que ejecutard la computadora.
Implica desde la escritura de las instrucciones en el llamado codigo fuente, hasta la

realizacion de prueba del mismo.

Para esta fase se hace uso de la l6égica que se determiné en el paso anterior para
realizar la generacion del programa. Puede hacerse uso del codigo que ya fue
escrito y probado anteriormente (probablemente en otros proyectos), en especial si
se esta usando la POO. La integracion y adaptacion de cédigo existente a una
nueva aplicacién, puede ahorrar gran cantidad de tiempo.

Prueba del programa:

La aparicion de errores en los programas es practicamente inevitable. Existen dos
tipos de errores principalmente: de sintaxis y légica. Los errores de sintaxis violan
las reglas del lenguaje de programaciéon. Para afrontarlos se hace uso de un
compilador que los detectard de forma automatica. Los errores de logica causan
que el programa se ejecute de manera inesperada o incorrecta. El proceso para

eliminar los errores de I6gica se denomina depuracion.

Documentacion del programa:

Este paso resalta la necesidad de completar y revisar toda la documentacion
acumulada en el proceso y adaptarla, para quienes estaran relacionados con el
programa en el futuro: Los usuarios finales y los programadores. La documentacion
contiene de manera escrita todas las descripciones y procedimientos, que surgen a
lo largo del proceso, acerca de un programa y su modo de uso. La documentacion
para los usuarios les indica como utilizar el programa y como resolver los mensajes
de error. Suele ir incluida dentro del programa, en una opcion de ayuda, o separada

en manuales impresos.
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Para los programadores, la documentacion es valiosa por dos situaciones: al pasar
el tiempo, un programador puede olvidar detalles de su producto, o también, cuando
un programador debe actualizar, modificar o dar mantenimiento a un programa

desarrollado por otro.

Mantenimiento del programa:

Esta fase se inicia inmediatamente después de instalado el producto. Esti
motivada, porque algunos defectos menores podrian haber sido pasados por alto y
deberan ser solventados o porque los programadores podrian querer afiadir mayor
funcionalidad al mismo, como respuesta a las inquietudes de los usuarios finales.
Debido a que todas las organizaciones experimentan cambios con el tiempo, los
programas inevitablemente deben cambiar con ellas. De modo que deberan ser

ajustados, para mejorar, estandarizarse o adecuarse a los cambios.

7.10 Entidad.
Una entidad es la representacién de un objeto o concepto del mundo real que se

describe en una base de datos y que posee un conjunto de propiedades (atributos).

7.11 Atributo.
Los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad, es
decir, son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de

entidades. (es.scribd.com)

7.11.1 Tipos de Atributos.
a) Simples o atbmicos.

Son aquellos que no pueden dividirse en mas atributos, y no tienen capacidad

de ser descompuestos.
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b)

d)

f)

Compuestos.
Son aquellos que permiten descomponerse en otros atributos conformando
lo que se denominan jerarquias. Pueden ser divididos en pequefias partes,

las cuales representan atributos basicos con existencia independiente.

Univaluados (Univaluados o monovaluados).
Son atributos que en el transcurso del tiempo sélo toman un valor para una
entidad en particular. Ejemplo: El atributo cédula, solo toma un valor para una

entidad persona en particular.

Multivaluados (multivalorados).
Son atributos que en el transcurso del tiempo pueden tener un conjunto de
valores para una entidad en particular. También es caracteristico que este

tipo de atributo maneje rangos de valores.

Nulos:

Un atributo es nulo cuando para una determinada entidad ese atributo no
tiene valor. Se entiende nulo como desconocido. Un atributo nulo es no
conocido cuando no se ha introducido un valor en el campo correspondiente,
y esté perdido cuando se produce un error en la base de datos y el valor se

pierde o se corrompe.

Derivados.
Son atributos cuyo valor depende de los valores de otros atributos o

entidades.

7.12 Modelo entidad- relacion.
El modelo entidad-relacion (E-R), esta basado en una percepcion del mundo real
gue consiste en un conjunto de objetos basicos, denominados entidades y de las

relaciones entre esos objetos. (Silberschatz, 2006)
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7.13 Diagrama Entidad-Relacion (DER).

Un DER es una herramienta de modelado de sistemas, que se concentra en los
datos almacenados en el sistema y las relaciones entre éstos. Un diagrama de
entidad-relacion o DER es un modelo de red que describe la distribucion de los

datos almacenados en un sistema de forma abstracta. (Silberschatz, 2006)

Representa las relaciones entre los objetos de datos. El DER es la notacion que se
usa para realizar la actividad de modelado de datos. Los atributos de cada objeto
de datos sefialados en el DER se pueden describir mediante una descripcion de

objetos de datos.

"Los diagramas ER constituyen una notacion para documentar un disefio tentativo

de bases de datos. Los analistas los utilizan para facilitar el proceso de disefio".
Esta compuesto por los siguientes elementos.
Rectangulo que representa un conjunto de entidades.

O Elipse que representa los atributos de cada entidad.

Q Rombos que representan conjuntos de relaciones.

7.14 MySQL Workbench.
Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y

mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.
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7.15 MySQL.
Es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una
aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.
7.15.1 Caracteristicas de MySQL.

» El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

» Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

» Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y

sistemas operativos.

> Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos
y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

» Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su

implementacion multihilo.

» Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con un

muy buen nivel de seguridad en los datos.

» El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

7.15.2 Ventajas de MySQL.
v" Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.
v Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos

recursos sin ningun problema.

v Facilidad de configuracion e instalacion.
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v Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

v' Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen

en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

v' Conectividad y seguridad.

7.16 Visual Basic Studio 2010.

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede considerar una
evolucién de Visual Basic implementada sobre el framework.NET. Su introduccién
resultd muy controvertida, ya que debido a cambios significativos en el lenguaje
VB.NET no es compatible hacia atrds con Visual Basic, pero el manejo de las
instrucciones es similar a versiones anteriores de Visual Basic, facilitando asi el
desarrollo de aplicaciones mas avanzadas con herramientas modernas. (McGraw-
Hill, 2002).

7.16.1 Ventajas de Visual Basic.NET.
e Simplificar el lenguaje y hacerlo mas uniforme.
e Agregar nuevas funciones a pedido de los usuarios.
e Hacer el codigo facil de leer y conservar.

e Hacer aplicaciones mas robustas y facil de depurar.

7.17 Framework.NET
Es un componente integral de Windows que admite la creacion y la ejecucion de
aplicaciones de ultima generacion.

Esta enfocado a cumplir los siguientes objetivos:

- Proporcionar un entorno  coherente de programacion orientada a objetos.
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- Ofrece un entorno de ejecucion de cdédigo que promueve a la ejecucion
segura del mismo.
- Ofrece al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones

muy diferentes como las basadas en Windows o en la web.

7.17.1 Componentes Principales de los Framework.NET.

e Common Language Runtime o CLR.

e Define un entorno de ejecucion virtual independiente en el que trabajan las

aplicaciones escritas con cualquier lenguaje .NET

e Biblioteca de clases.

e Lenguaje de especificacion comun o CLS.

e Microsoft. NET Framework.
Es un componente de software que puede ser o es incluido en los sistemas
operativos Microsoft Windows. Provee soluciones precodificadas para
requerimientos comunes de los programas y gestiona la ejecucién de
programas escritos especificamente para este framework.

(www.alegsa.com.ar)

7.18 Diccionario de Datos.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema
gue se programa, incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.
En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman
parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos
de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los

detalles y descripcion de todos estos elementos.
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7.19 Backup.

Un Backup (Copia de seguridad), es la copia total o parcial de informacion
importante del disco duro, CDs, bases de datos u otro medio de almacenamiento.
Esta copia de respaldo debe ser guardada en algun otro sistema de

almacenamiento masivo, como pueden ser discos duros, CDs, DVDs, USD.

7.20 Disefio de Inventario.

De acuerdo a la magnitud de la empresa o institucion, se debe de disefiar el modelo
del inventario apropiado, el cual cambiara sustancialmente de una institucién a otra,
sujetos a las variaciones de las existencias almacenadas de recursos con los que

cuenta la organizacion una vez determinada la necesidad de esta.

7.21 Tipos de Inventario.

a) Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los
que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido

procesamiento.

b) Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos
aguellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se
hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion,

aplicables a la fecha de cierre.
c) Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes

adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.
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d) Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los

compran para luego venderlos sin ser modificados.

En esta cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta.
Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones
particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las
mercancias dadas en consignacioén o las mercancias pignoradas (aquellas
gue son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en
garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

e) Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera
exacta (pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

7.22 Gestion.

Gestidon es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestidon es una diligencia, entendida como un tramite necesario para
conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que
conlleva documentacion. Gestion es también un conjunto de acciones u

operaciones relacionadas con la administracién y direccion de una organizacion.

7.22.1 Tipos de Gestidn.

a) Gestion empresarial: La gestion empresarial es un tipo de actividad
empresarial cuyo objetivo es la mejora de la productividad y la competitividad
de una empresa. La gestion empresarial implica el disefio, implementacion y
control de medidas y estrategias relacionadas con procesos de
administracion y produccién. En el dmbito de la empresa, los agentes

encargados de la gestion a nivel general suele ser el personal de la direccion,
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gerencia o administracion. También existen otro tipo de agentes como

consultores externos.

b) Gestién ambiental.

La gestion ambiental es el conjunto de tareas, actividades y estrategias
encaminadas a proteger y conservar el medio ambiente y a administrar los
recursos naturales de una manera racional y sostenible. La gestion ambiental
se caracteriza por ser un area multidisciplinar en la que entran, entre otros,
factores bioldgicos, sociales y econdmicos. Tiene también un caracter
proactivo y participativo, cuya responsabilidad no se limita al &mbito
institucional, sino que engloba a toda la sociedad.

c) Sistema de gestion: Un sistema de gestién es una estructura o0 modelo de

administracion eficaz y eficiente que busca mejorar el funcionamiento de una
organizacion. Incluye un proceso de ideacion, planeacion, implementacion y
control.
Los sistemas de gestidon ofrecen pautas, estrategias y técnicas para optimizar
los procesos y los recursos de una entidad. Se utilizan generalmente en
organizaciones de caracter empresarial y abordan diferentes &mbitos como
la gestion de la calidad y la rentabilidad. La implantacién de sistemas de
gestion permite introducir mecanismos orientados a la renovacion y
adaptacién a la realidad de una organizacion y al entorno en que se
desarrolla su actividad.

7.23 Gestion Estadistica.

La gestion de la informacion es una actividad esencial de toda organizacion, sea
ésta publica o privada. La informacion permite conocer el comportamiento histérico
de nuestra institucion a través de la estadistica, reflexionar sobre nuestros objetivos

y metas, pronosticar resultados y reconsiderar nuestros paradigmas actuales.
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7.24 Estadistica.
La estadistica es la parte de las matematicas que se ocupa de los métodos para

recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones

validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis.

7.24.1 Objetivo de la Estadistica.

El objetivo de la estadistica es mejorar la comprension de hechos a partir de datos.

7.24.2 Tipos de Estadistica.

a) Estadistica descriptiva

b)

Se puede definir como un método para describir numéricamente conjuntos
numerosos. Por tratarse de un método de descripcidbn numérica, utiliza el
namero como medio para describir un conjunto, que debe ser numeroso, ya
que las permanencias estadisticas no se dan en los casos raros. No es
posible sacar conclusiones concretas y precisas de los datos estadisticos.

Estadistica inferencial, analitica o deductiva

Estudia la probabilidad de éxito de las diferentes soluciones posibles a un
problema en las diferentes ciencias en las que se aplica y para ello utiliza los
datos observados en una o varias muestras de la poblacién. Mediante la
creacion de un modelo matemaético infiere el comportamiento de la poblacién
total partiendo de los resultados obtenidos en las observaciones de las

muestras.
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VIIl. Hipbtesis

Con el desarrollo del Sistema de Inventario y Gestion Estadistica del uso de los
Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University BICU
Recinto-Bluefields, es de brindar una buena administracion, control, gestién y
disponibilidad de los recursos de hardware y software, asi como los horarios de uso

y préstamos de los laboratorios de manera interna y externa de la institucion.
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IX. Disefio Metodologico.

9.1 Area de Estudio.

El presente trabajo investigativo se llevo a cabo en los laboratorios de informatica de
la Bluefields Indian & Caribbean University B.I.C.U barrio San Pedro avenida
universitaria en la ciudad de Bluefields, con el fin de desarrollar un sistema

automatizado de inventario y gestion estadistica del uso de dichos laboratorios.

9.2 Tipo de estudio.

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo, ya que se plantearan ciertas
caracteristicas y situaciones relacionadas con el inventario de los equipos en los
laboratorios de informatica y es de corte transversal, ya que la investigacion se

realizard en un periodo de tiempo especifico como es el primer semestre del afio 2016.

9.3 Tipo de Enfoque.

El tipo de enfoque de la investigacion es mixto (cual-cuantitativo). Es cuantitativo
porque se obtuvo informacién estadistica sobre el inventario de los recursos existentes
en los laboratorios y la frecuencia con que se utilizan dichos laboratorios. Y es
cualitativo debido a que se recopilé informacién de los usuarios que frecuentan los

laboratorios.

9.4 Poblacion.

La poblacién consta de 652 estudiantes de ellos 560 son de los niveles basicos de
informatica, 92 estudiantes de la carrera de Ingenieria de sistemas, un responsable
de laboratorios, 9 pasantes monitores y 26 docentes; que hacen un total de 688

personas.

9.5 Muestra.
Para seleccionar la muestra de estudio se aplicd una formula estadistica con nivel de
la confianza del 95% y un error muestral del 5% dando como resultado 66 personas

distribuidas en la siguiente tabla.
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Tabla de la Poblacién y Muestra

Descripcion Poblacion Muestra | Porcentaje
Resp. Laboratorio 1 1 1.51%
Pasantes monitores 9 5 7.57%
Docentes 26 12 18.18%
Estudiantes de la carrera de 92 30 45.45%
ingenieria de sistemas
Estudiantes de los niveles
basicos de 560 18 27.27 %
Informatica
Totales 688 66 100%

9.6 Tipo de Muestra.

El tipo de muestreo de esta investigacion es no probabilistico y por conveniencia e

intencional porque se utilizaran a los usuarios que mas frecuencia hace uso de los

laboratorios de informéatica de la universidad.

La muestra se calcul6 utilizando la siguiente formula:

N=(2)%(p)(a)N__N

(e)? +2 %(p) ()
Simbologia:
n = Tamafo de la muestra. N = Tamafio de la poblacién.
(2) = Valor de confianza. (e) = Nivel de error
(Z)2 = Resultado al cuadrado. (e)2 = Resultado al cuadrado.
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Desarrollo de la Formula:

n = (22 (@) N
N (e)> +Z ?(p) (q)

n= (3.8416) (0.05) 688.00
(1.72) + (3.8416) (0.05)

n = (125.54)

1.90

n= 65.99 personas

9.7 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién.

9.7.1 Recoleccion.
Para la recoleccion de la informacién se utiliz6 como instrumento las entrevistas y
encuestas, realizada al responsable de los laboratorios, pasantes monitores y

estudiantes que hacen uso frecuente a ellos.

9.8. Fuentes de Informacion.

9.8.1 Fuentes Primarias
Las fuentes primarias del trabajo de investigacion fueron la aplicacién de entrevistas
y encuestas por parte de pasantes monitores, docentes y estudiantes responsable de

los laboratorios.

9.8.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas durante la elaboracion de este trabajo investigativo

son: el internet, libros, monografias y documentos digitales.
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9.9 Operacionalizacion de las Variables.

Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion

Sistema Un sistema es un conjunto de | Tipos de sistema: Aplicaciones de
partes O elementos | 1.Gerencial desarrollo
organizados Yy relacionados |2.Transaccional
gue interactian entre si para |3.Toma de
lograr un objetivo. decisiones

Gestion Gestion es la accion y el Tipos de Cantidad de
efecto de  gestionar y| Gestiones: Personas
administrar. 1.Gestion

Empresarial.
2. Gestién
Ambiental.

3. Sistema De
Gestion.

Inventario | Los inventarios son bienes Tipos de Cantidad de
reales y concretos, es decir Inventario: equipos
bienes muebles e inmuebles. |1. Materia Prima.

2. Productos
Proceso.

3. Productos
Terminado

4. Mercancia.
5. Suministro
Fabrica.

Estadistica | La estadistica es la parte de | Tipo de Representacion
las matematicas que se Estadisticas: Grafica.
ocupa de los métodos para 1. Descriptiva.
recoger, organizar, resumir Y| 2. Inferencial.
analizar datos.

9.10 Procesamiento de la Informacion.

Se utilizé el programa de Microsoft Word 2013 para el levantado de texto, el programa
Microsoft Excel 2013 para la realizacién de las graficas y el programa de Microsoft
Power Point 2013 para la presentacion. Ademas, se hizo uso principal de los
programas de desarrollo y disefio de sistema como lo es Visual Studio 2010, MySQL

Workbench 5.2 para la creacion de la base de datos del sistema.
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X. Resultados y Anélisis.

10.1 Etapade Analisis

En base a las encuestas realizadas a los estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas y docentes, que son los que hacen uso y préstamos frecuentes de los
laboratorios de informatica, y las entrevistas realizadas a los encargados y el jefe de

area de los laboratorios se encontraron los siguientes resultados:

Entrevista realizada a los monitores y al encargado de los laboratorios de la
Universidad.

Segun la entrevista realizada a los monitores encargados de los laboratorios y el
responsable general de los mismos, manifestaron que actualmente se realiza el
registro del uso que se le da a los laboratorios de manera manual, apoyado con un
registro también en una hoja de calculo de Excel, la cual lleva una descripcidbn mas
detallada de las personas que utilizan los laboratorios, tales como los profesores y
estudiantes que también solicitan el uso de los mismos. En este registro se lleva el
periodo de tiempo que entré y salié dicha persona, ademas de el motivo por el cual
se esta utilizando el laboratorio, datos que son de suma importancia a la hora de

conocer el uso gque se les da a estos.

Expresaron que el area de la administracion de los laboratorios no cuenta con un
sistema automatizado que lleve el registro que se les dan a los laboratorios y el
control del inventario con que se cuenta. Esto causa que estén presentes los errores
mas comunes como redundancia de datos a la hora del registro de manera manual
de los recursos de hardware, bienes inmuebles (escritorios para pc, sillas), las
actividades que se llevan a cabo dentro de los laboratorios, perdida de la informacion
registrada en las hojas de calculos de Excel, inexactitud del inventario en buen y mal

estado con que se cuenta.
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También opinaron que seria importante disefiar un sistema automatizado para los
laboratorios la cual ser4 una herramienta que ayude a agilizar los procesos mas
comunes que se realizan, como es el de llevar el control de las actividades de uso e
inventario y tener una mejor organizacion de la informacion; esto ayudaria a realizar
ademas algunas tareas como dar mantenimiento a equipos en mal estado y conocer

las capacidades de cada equipo para darle un uso eficaz.

Resultados con el complimiento del primer objetivo especifico.

Proceso que se utiliza en la realizacion del inventario y gestion estadistica del uso de

los laboratorios.

Gréafico#1

¢El drea de laboratorios de Informatica cuenta con

un sistema automatizado?

No Sabe Si
8% 0%

S

M No

M No Sabe

No
92%
Fuente. Encuesta aplicada a docentes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

El 0% que representa ninguno de los docentes encuestados que hacen uso de los
laboratorios para impartir sus clases opinan que los laboratorios de informatica si
poseen un sistema automatizado de inventariado de equipos de computo y gestién
estadistica del uso y préstamos de laboratorios, que le ayude a realizar este proceso

de manera eficiente y eficaz.
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Por otra parte, el 92% (11 docentes) siendo este el porcentaje mas significativo de la
muestra de estudio, asegurd que esta area no posee un sistema automatizado que
le permita llevar a cabo de manera confiable, segura y organizada, los procesos como
inventariar los equipos de hardware y software, asimismo registrar diariamente el uso

constante de los laboratorios.

Mientras que el 8% (1 docente) encuestado que hace uso de los laboratorios,

asegura no estar al tanto si existe 0 no un sistema.

Gréafico #2

¢El area de laboratorios de informatica cuenta con
un sistema automatizado?

| Si
H No

B No Sabe

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

El 24% que representa 12 estudiantes encuestados que hacen uso de los
laboratorios, cree que los laboratorios de informatica si poseen un sistema
automatizado de inventariado de equipos de coémputo y gestion estadistica del uso y
préstamos de laboratorios, ya que segun sus criterios el programa de Microsoft Excel
del paquete de Office es un sistema utilizado para esos tipos de procesos.
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Por otra parte, el 47% (21 estudiantes) siendo este el porcentaje mas significativo de
la muestra de estudio, aseguré que esta area no posee un Sistema Automatizado

gue le ayude a realizar este proceso de manera eficiente y eficaz.

Mientras que el 29% (15 estudiantes), no sabe si esta &rea cuenta 0 no con un
sistema que le ayude en el proceso de inventariado de equipos y gestion del uso de
los laboratorios, ya que para ellos no es de mucha importancia tal informacién por lo
gue solo se centran en las clases que reciben, por tanto, no tienen muchos

conocimientos en cuanto a tales procesos.

Resultados con el cumplimiento del segundo objetivo especifico.

Problemas que se generan por la carencia de un Sistema de Inventario y Datos

Estadisticos del uso de los recursos de los laboratorios de informatica:

El cumplimiento de este segundo objetivo se ve reflejado en la entrevista realizada al
responsable y monitores pasantes de los laboratorios de informatica, ya que ellos
son los que estan directamente involucrados en los procesos de realizacion de
inventariado, asi como el uso de los laboratorios y la gestion de los datos estadisticos

gue estos generen para la toma de decisiones respectivos para ellos.
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Resultados con el cumplimiento del tercer objetivo especifico.

Requerimientos necesarios para la realizacion del disefio del software.
Gréfico #1

Conocimiento de sistema automatizado.

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

De los 48 estudiantes encuestados en la Universidad BICU que hacen uso de los
laboratorios de informatica, el 77% (estudiantes de la carrera de ingenieria de
sistemay estudiante de formacién basica en informéatica, que juntos suman 37) afirmé
gue si tienen conocimientos generales de lo que es un sistema automatizado y de

los beneficios que este trae a cualquier tipo de institucién que lo implemente.

El 23% (representa 11 estudiantes de la carrera de ingenieria de sistema y formacion
basica) manifestaron no tener conocimiento de lo que es un sistema automatizado,
esto es debido a que son estudiantes de nuevo ingreso que aun no han decidido qué
carrera estudiar por tanto no poseen un amplio conocimiento de la tematica

abordada.
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Gréafico #2

Importancia de implementar un sistema
automatizado.

| Si

H No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

En cuanto a la implementacion de un sistema automatizado para el area de los
laboratorios de informatica en la universidad, el 98% que representa 47 estudiantes,
siendo esta la cantidad y el porcentaje mas representativo de la muestra de estudio
aplicada, opinaron que si es importante la implementacion de este, ya que al
implementarlo agilizaria el proceso de inventariado de equipos de cémputos, asi
como la gestion y control del uso y préstamos de los laboratorios; y los datos estaran
almacenados de manera segura, disponibles y eficiente. Ademas, se evitarian los
errores en el registro de las especificaciones de los equipos, brindaria un mejor
servicio al area y actualizaria los procesos de esta misma; llevando un mejor control
de la informacién, rapidez a la hora de la busqueda de informacion de equipos
registrados y usos de los laboratorios, asi como exactitud y ahorro de tiempo y

espacio.
Por el contrario, el 2% (1 estudiante) respondi6 que no es necesaria la

implementacion de un sistema para el area de los laboratorios, teniendo asi una
resistencia al cambio por la conformidad de los procesos manuales actuales.
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Gréafico #3

Factibilidad del sistema actual (manual).

| Si

H No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

En cuanto a la factibilidad del sistema actual (manual), el 17% que representa a 8
estudiantes opinaron que si es factible a la hora de registrar los datos de los docentes
gue imparten clases en los laboratorios, ademas por los formatos tradicionales que

tienen para tal registro.

Por otro lado, el 83% (40 estudiantes), siendo este el porcentaje mas representativo
de la muestra en estudio, afirmé que no es factible, ya que por lo manual que es, el
proceso de inventariado de equipo y registro de uso de los laboratorios es lento,
incurre en pérdida, duplicacion y poca seguridad en cuanto a la informacion de tales

procesos.
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Gréafico #4

Problemas en las actividades desarrolladas
en los laboratorios.

N
m No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

En cuanto a los posibles problemas que se pueden presentar en el area de los
laboratorios de informatica, el 40% de los usuarios encuestados respondieron que si
han tenido problemas en cuanto al mal funcionamiento en ciertos programas que se
usan en sus clases diarias. Otra problematica es que los requerimientos de algunos
programas exceden las capacidades y especificaciones de los equipos; esto trae
como resultado un bajo rendimiento en los mismos. Y el otro porcentaje que es el
60% de los estudiantes, respondieron que no han tenido problema en cuanto a la

utilizacion de los laboratorios de informatica.

Gréafico #5

Importancia de implementar un sistema

automatizado.

msi mNo
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Fuente. Encuesta aplicada a docentes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

En cuanto a la implementacion de un sistema automatizado para el area de los
laboratorios de informatica en la universidad, el 100% que representa los 12
docentes, siendo ésta la cantidad y el porcentaje maximo representativo de la
muestra de estudio aplicada, opinaron que si es importante la implementacion de
este; ya que al implementarlo agilizaria el proceso de inventariado de equipos de
coémputos, asi como la gestion y control del uso y préstamos de los laboratorios y los
datos estarian almacenados de manera segura, disponibles y eficiente.

Por el contrario, se obtuvo el 0% respuestas por parte de docentes afirmando que no

es necesaria la implementacion de un sistema para el &rea de los laboratorios.
Resultados con el cumplimiento del cuarto objetivo especifico.
Disefio de la interfaz de usuario, codificacion y procesos del sistema para su facil

compresion.

Grafico#1

Beneficios del desarrollo de un sistema
automatizado de inventario de equipos de
cOmputos.

- Seguridad

48% m Control de Datos
m Rapidez

Todas Opciones

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016
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El 19% que representa 9 estudiantes encuestados, consideran que uno de los
beneficios que traeria el desarrollo del sistema es la seguridad en cuanto al
almacenamiento y la accesibilidad de la informacion de registro de los equipos de
computos, debido a que dichas informaciones estaran guardadas en una base de
datos, lo que genera mayor confianza y tranquilidad en cuanto a la seguridad de la

informacion para el personal encargado.

Por otro lado, el 25% (12 estudiantes) encuestados, respondieron que otro de los
beneficios de tal sistema se veria reflejado en el control de datos, es decir, que
contribuiria a la buena administracion y ordenamiento de datos de dichos procesos

de inventariado de equipos de computos de los laboratorios.

Mientras que el 8% (4 estudiantes) encuestado, se inclind por los beneficios de la
rapidez en cuanto al desarrollo del sistema, debido a que tal desarrollo agilizara y
reducira el tiempo de registro de inventariado de equipos de cdmputos y bienes

inmuebles de los laboratorios para hacer mas eficaz y eficiente tales procesos.

Y finalmente el 48% (23 estudiantes) siendo el porcentaje mas significativo de la
muestra de estudio, considerd que los beneficios del desarrollo del sistema radican
en la seguridad, control de datos y rapidez, porque, son unas de las multiples
cualidades que un sistema automatizado puede brindar, tales como proporcionar un
lugar seguro y estable (Base de Datos) para almacenar la informacién, la reduccion
y agilizacion en el tiempo, el registro de dichos procesos, y sin dejar de lado la buena
administracion y control de los datos; cualidades que benefician en los procesos

realizados en los laboratorio de informatica.
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Grafico # 2

Beneficios del desarrollo de un sistema
automatizado para la gestion del uso de
los laboratorios.

<

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

BBuena Toma de Decisiones

mBuen Uso de los Equipos

Disponibilidad de los Laboratorios

Todas las Opciones

El 21% que representa 11 estudiantes encuestados, consideran que uno de los
beneficios que traeria el desarrollo del sistema que incluya la gestion del uso de los
laboratorios, es la buena toma de decisién porque mediante los reportes de datos
estadisticos que arroje el sistema se podra llegar al analisis de tal informacion, y de
esta manera determinar qué buena decision tomar la hora de hacer uso y préstamos

de los laboratorios a los docentes y estudiantes.

Por otra parte, el 23% (13 estudiantes) encuestados respondieron que otro de los
beneficios de tal sistema que conlleve la parte de gestion estadisticas del uso de los
laboratorios, es el buen uso de los equipos, porque mediante tal gestion el sistema
puede mostrar resultados a través de reportes que determinen el funcionamiento de
los equipos de codmputos, la cantidad y especificaciones, y mediante tal informacion

establecer qué laboratorio es apto para tal clase.

En tanto que el 29% (14 estudiantes) encuestados, siendo el porcentaje que mas se
inclind en la muestra, consider6 que los beneficios de tal sistema de gestion
estadistica se ven reflejados en la disponibilidad de los laboratorios, ya que el sistema
puede emitir reportes de la cantidad de veces que han sido ocupados los laboratorios

durante el dia; asi mismo indicar cuando estén disponibles ya sean para actividades
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como prestamos internos o externos. También podria reflejar la cantidad méaxima de
equipos existentes en cada laboratorio, y asi determinar qué grupo de estudiantes

pueden recibir ahi sus clases, todo esto mediante los reportes estadisticos.

Y finalmente el 27% (10 estudiantes) encuestados, respondieron que los beneficios
del desarrollo del sistema con mencion estadisticas abarcan tanto la buena toma de
decisiones mediante los datos que genere el sistema del registro en el uso de los
laboratorios por docentes y estudiantes y asi analizar los datos que lleva a la mejor
toma de decision al responsable del area.

Lo que favorecerd al buen uso de los equipos, ya que dichos datos de los mismos,
como especificaciones y funcionalidades, estaran registrados en el sistema y se
reflejardn mediante reportes, que luego de ser detenidamente analizados podrian
determinar la disponibilidad de los laboratorios en cuanto a capacidad de equipo,

como en tiempo de utilizacion.

Grafico # 3

Beneficios del desarrollo de un
sistema automatizado para la gestion
del uso de los laboratorios.

Buena Toma de Decisidn
L] )
Buen Uso de los Equipos

M
8% Disponibilidad de los Laboratorios

67% g Todas las Opciones

Fuente. Encuesta Aplicada a docentes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016
El 17% que representa 2 docentes encuestados, consideran que un beneficio que

proporciona el desarrollo de un sistema con gestion estadistica es la buena toma de

decisiones por lo que un analisis detenido de los datos arrojados por el sistema por
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medio de reportes puede ayudar a aclarar dudas y dar buenas soluciones a ciertas

interrogantes que puedan surgir respecto al uso de los laboratorios.

Por otra parte, el 8% (1 docente) encuestado respondié que otro beneficio del
desarrollo del sistema con gestion estadisticas es el buen uso de los equipos; ya que
el sistema registrara datos de los equipos de hardware y software que ayuden a

determinar el buen funcionamiento de los tales.

Mientras que el 8% (1 docente) encuestado, respondid que otro beneficio del sistema
seria la disponibilidad de los laboratorios; ya que con esto se podria obtener un mejor

control sobre la disponibilidad y accesibilidad de los mismos.

Y finalmente el 67% (8 docentes) siendo estos el porcentaje mas alto de los
encuestados de la muestra en cuestion, afirman que los beneficios de tal sistema
abarcan desde la toma de buenas decisiones, el buen uso de los equipos y hasta la
disponibilidad de los laboratorios; con esto se podria aportar a la ayuda evolutiva
trimestral del uso de los laboratorios para asi saber el aprovechamiento de ellos y

tener el control estadisticos que es de suma importancia.

Gréafico #4

Beneficios del desarrollo de un
sistema automatizado inventario de
equipos de cOmputos

M Seguridad

m Control de Datos

rapidez

Todas las Opciones

Fuente. Encuesta Aplicada a docentes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016
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El 33% que representa 4 docentes encuestados siendo el porcentaje mas
representativo de la muestra, aseguran que uno de los beneficios del desarrollo de
un sistema de inventario de equipos de computos es la seguridad, ya que debido a
que tal beneficio es esencial en cualquier campo informatico por la cantidad de datos
gue se maneja y la integridad de los tales, sin obviar también la seguridad de los

dispositivos de hardware.

Por otra parte, el 25% (3 docentes) encuestados, respondieron que el beneficio se
puede ver reflejado en el control de datos, por lo que el uso continuo de los
laboratorios obliga a llevar un inventario de los equipos de hardware y software para
saber con exactitud la existencia de cada equipo y estar al tanto con cuantos recursos
se cuentan, ademas un control de datos contribuye a sacar de manera organizada

datos estadisticos.

En tanto que el 17% (2 docentes) encuestados, asegura que un beneficio del
desarrollo de un sistema de inventario es la rapidez en el proceso de registro de los
equipos para mantener esos datos almacenados y actualizados.

Y finalmente el 25% (3 docentes) encuestados, respondieron que los beneficios de
tal sistema recaen sobre la seguridad, control de datos y rapidez combinacion de
cualidades que debe tener un sistema para lograr un 6ptimo funcionamiento, y asi
poder sacar mas rapido informes mensuales y anuales, seguridad en el

almacenamiento de la informacion y organizacion.

Gréafico#5

nl uso del Sistema apoyara a la buena \
administracion de los laboratorios.

0%

\_
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Fuente. Encuesta aplicada a docentes por: José Diaz y Julio Sandoval. 23/05/2016

El 100% que representa 12 docentes de los encuestados siendo el porcentaje
maximo representativo de la muestra, afirman que el Sistema de Inventario y Gestion
Estadistica del uso de los Laboratorios de Informatica apoyaria grandemente al area
de los laboratorios referente a sus procesos de vital importancia como lo son el
registro de cada docente que imparte clase en los laboratorios, los estudiantes que
reciben y hacen préstamos de dicha &rea, asi como inventariar todos los recursos
tanto de computadoras como demas bienes con los que cuenta el area. Tal sistema
contribuiria a la buena gestion, agilizacion, organizacion, seguridad y reduccion en el

tiempo de tales procesos.

Por otro lado 0% de docentes, es decir ninguno, respondieron a que tal sistema no

contribuiria a la buena administracion de los procesos manuales de los laboratorios.
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XI. Disefo

11.1 Modelo Entidad-Relacion (Entidades con atributos)

Entidad Docente

Apellidos
Id_docente /v

Docente
Entidad Usuario
Id usuario
Nombre
\ / Sexo
— | usuarios
Apellido
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Entidad moviliario.

moviliarios

Id arto moviliar

|

Descripcion

|
|

Entidad Laboratorio

Nombre_lab cod lab

N

Laboratorio
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Entidad Articulo.

Nombre_arto

cod arto

\ / Modelo_arto
Articulo —
— . Estado
Descripcion \
serie_arto
Marca_arto
cod_arto
CD_DVD )« e
/ Especificaciones
— B 7
Microprocesador \
RAM

Programas

Tarjeta_madre

Disco_duro
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Entidad user

Password UserName
login
\ Tipo_usuario
11.2 Diagrama Entidad-Relacion Simple
1: M
Usuarios Laboratorio

*

Docente Laboratorio
1:M
Laboratorio —& Articulos
1:M
Articulo Especificaciones

¢
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11. 3 Diagramas de Flujos de Datos.

11.3.1 Diagramas de Contexto de nivel 0.

Diagrama de Flujo Nivel O

Registro de Datos
Pasante

Proporciona Datos

Pasante

Inventario

4 Responsable
Informes

En el diagrama de contexto de nivel O tanto los pasantes monitores encargados,

como los docentes, estudiantes y usuarios externos de la universidad que hacen uso
de laboratorios de informatica proporcionan sus datos al sistema en donde son
procesados, generando asi la unidad de registro y control del uso y préstamos de los
laboratorios; los pasantes monitores obtienen del sistema la informacion de los

usuarios (Docentes - Estudiantes).

Por consiguiente, los pasantes realizan el proceso de inventariado de equipos de
coémputos y demas recursos de los laboratorios; el sistema procesa los datos, y da
como resultado los reportes, gréaficos estadisticos e informes del uso de los
laboratorios y el inventariado de equipos para el responsable del &rea que le ayude

a la toma de buenas decisiones.
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11.3.2 Diagrama de contexto de nivel 1

Diagrama de Flujo Nivel 1

LTS

- Carnet
- Nombre
Ingresar los - Apellido
Datos del 1 - Edad
Estudiante ReRistiar - Sexo
Datos
Estudiante _ Datos del Estudiante Validos
Datos del usuario
Almacenado
> Pasante
- Cedula JOn. ANy
Ingresar los P .
Datos del - Noml')re // 2 N, \
Docente 3 - Apellido /,
F - Teléfono ]
7 P g Proceso de
roceso { .
Control de Datos validados del docente \ Validacién
Datos Docentes \\ /
Docente Cod_Art
Datos del Docente - Modelo
Almacenados ~ Marca
Ingresar los o -
Datos del a - ESCrI.p.Clor?l
Articulo | = - Especificacion
~ Procesar
Inver!tano Datos de Inventario Valido
Equipos

Datos del Inventario
AImacenadoi
L

Articulo

Datos de
Inventario
Procesado

Report
€portes Pasante

salidas Responsable
Inf. Laboratorios [F° w
Area de Informatica

nformacion de
Docentes

\4

Informacion del
Estudiantes
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Los pasantes del area ingresan datos de los estudiantes y docentes, tales como
informacion personal. Estos pasan por un proceso de validacion y posteriormente

son guardados en las correspondientes tablas de la base de datos del sistema.

Los articulos de hardware y software de los laboratorios suministran las
especificaciones y demas datos de los equipos a los pasantes, por consiguiente,
dichos datos se ingresan y son procesados en el formato de inventario por los
pasantes, se validan y se almacenan en la base de datos. Generandose por cada
proceso una salida, como los reportes de consultas del uso de los laboratorios que
pueda aportar el sistema, los graficos estadisticos de datos cuantitativos y un
informe de resumenes de la informacion procesada por el sistema. Esto puede
ayudar al responsable del area a la toma de buenas decisiones en pro de promover

la buena utilizacion de dichos laboratorios.

11.3.3 Diagrama de contexto de nivel 2

Diagrama de Flujo Nivel 2

Proceso Numero 1.

Nombre: Procesar Datos del Estudiante.

-~ S~

- Carnet /7 21
ra \
- Nombre ! Y
. 1 ‘\
- Apellido ;’ Proceso de !
. .z 1
H Validacién !
\‘\ I’

Ingresar los S e
datos del

. o Datos del Estudiante validos
CIEININ Registrar datos
Pasante del Estudiante

Pasante

Datos del usuario
almacenados
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Los pasantes monitores de laboratorios ingresan los datos proporcionados por los

estudiantes al sistema, estos son procesados, validados, registrados vy

almacenados en una base de datos de manera segura. Dicha informacién puede
ser accesible en cualquier momento.

Proceso Numero 2.

Nombre: Proceso Control de Datos Docentes.

_______
R -~

~,
- Cédula 21
- Nombre / 5\
. 1 \
- Apellido ! Proceso de i
- Teléfono L Validacién !
\\ ,l
\ 4
\\ 4
\‘ ,I'
\\ ’/
Ingresar los B SN -
datos del |

Datos del docente Validos
Docente

Proceso Control
de Datos
Docentes

Datos del docente Docente

almacenados

Los pasantes monitores de los laboratorios de informética reciben e ingresan los
datos de los docentes, para el registro del control de asistencia de los mismos en
el uso de los laboratorios, proceso reflejado en el sistema. Los datos son

procesados, registrados y almacenados en una base de datos de manera mas
segura.

Proceso Numero 3.

Nombre: Proceso Control de Inventario.

_______
R -~

- Cod_Art e .
7/
- Modelo A 2.2 \\\
1
- Marca i/ \
- Descripcidn ! Proceso de :
M v Validacién ]
- Especificacio \ y;
\\ ,,
\‘ I’
\\ ’//
Ingresar los SN -
Datos del | . .
i Datos de Inventario Valido
Articulo Procesar
Inventario
Equipos i
quip Datos del Inventario Articulo

Almacenados
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Los articulos o equipos de hardware y software proporcionan los datos de
especificaciones y requerimientos a los pasantes para el sistema, como resultado
pasan a ser procesados en el inventario validado y almacenado en una base de
datos de manera segura, siendo esta informacion accesible para la gestion de
cualquier dato util al area de informatica.

Proceso Numero 4.
Nombre: Salida del Sistema.

Informacién del Estudiante Reportes
>
Datos de inventario procesados Informes
> Generar
Informacién del Docente Salidas Inf. Laboratorios
»

»

Una vez procesada la informacion de los estudiantes, docentes y articulos, para los
procesos de préstamos e inventario, el sistema genera como salida los reportes del
uso y funcionamiento de los laboratorios que recibe el pasante, los informes que se
les entrega al responsable de los datos estadisticos arrojados por los reportes del
sistema, y el area o escuela de informatica que puede obtener informacién de los

laboratorios para su uso general o detallado.
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11.4 Modelo Relacional
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11.5 Diccionario de Datos
Tabla Hoja_Asistencia

Dato Significado Tipo Longitud Alias
Cadigo del identificacion Gnica Varchar 15 Cod_lab
laboratorio del laboratorio
Identificacion Identificacion Unica Varchar 15 Id_docente
del docente del docente
Nombre del Nombre del docente Varchar 45 Nombres
docente
Apellido del Apellido del docente Varchar 45 Apellidos
docente
Facultad Facultad a la que Varchar 45 Facultad
pertenece

Asignatura Asignatura que Varchar 45 Asignatura
imparte

Escuela Escuela a la que Varchar 45 Escuela
pertenece

Laboratorio en Laboratorio que esta Varchar 20 Lab _en us

uso usando 0

Modalidad Modalidad Varchar 45 Modalidad

Turno Turno Varchar 45 Turno

Hora de entrada | Hora de entrada al TIME Hora_entra
laboratorio da

Hora de salida Hora de salida del TIME Hora_salid
laboratorio a

Dia Dia que uso el varchar 10 dia
laboratorio

Tabla usuarios

Dato Significado Tipo Longitud Alias
Identificacion Identificacion Unica Int Id_usuario
del usuario del usuario
Cadigo del Cadigo asignado al Varchar 15 Cod_lab
laboratorio laboratorio
Nombre del Nombre del usuario Varchar 10 Nombre
usuario gue usa el laboratorio
Apellido del Apellido del usuario Varchar 12 Apellido
usuario gue hace uso del

laboratorio
Sexo Genero del usuario Varchar 2 Sexo
Nombre del Nombre asignado al Varchar 20 Nombre_lab
laboratorio laboratorio
Fecha Fecha de uso del DATE Fecha
laboratorio
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Hora de entrada | Hora de inicio del TIME Hora_entrad
préstamo del a
laboratorio

Hora de salida | Hora que finalizo el TIME Hora_salida
uso del laboratorio

Tipo de usuario | Estudiante interno o Varchar 45 Tipo_usuari
externo, docente etc. 0

Motivo del Tipo de uso que se varchar 45 Motivo_pres

préstamo va a dar al tamo
laboratorio.

Tabla articulo

Dato Significado Tipo Longitud Alias

Cadigo del Cadigo asignado a Varchar 6 cod_arto

articulo cada articulo

Cadigo del Cddigo asignado al Varchar 15 Cod_lab

laboratorio laboratorio

Nombre del Nombre que Varchar 80 Nombre

articulo identifica al articulo

Descripcién del | Descripcion de la TEXT Descripcion

articulo apariencia externa

del articulo

Marca del Marca Varchar 80 Marca_arto

articulo

Modelo del Tipo especifico de Varchar 25 Modelo_art

articulo unidad de o)

produccién de una
marca industrial.

Serie del Combinacion Varchar 15 Serie_arto

articulo alfanumérica Unica

gue se asigna para
la identificacion de
un determinado
articulo.

Estado del Condicién funcional varchar 20 Estado

articulo del articulo.

Tabla especificaciones
Dato Significado Tipo Longitud Alias

Cadigo del Caddigo asignado a Varchar 6 Cod_arto

articulo cada articulo

Serie del Combinacion Varchar 30 Serie_arto

articulo alfanumeérica unica

gue se asigna para
la identificacion de
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un determinado

articulo.
Cddigo de Cddigo asignado al varchar 15 Cod_lab
laboratorio laboratorio
Disco duro Unidad de Varchar 25 disco_duro
almacenamiento
masivo.
Memoria RAM Memoria de acceso Varchar 25 RAM
aleatorio.
Tarjeta madre circuito impreso que | Varchar 40 Tarjeta_ma
permite la integracion dre
de todos los
componentes de una
computadora.
Programas que | Rutinas que permiten | TEXT programas
posee el equipo | a la computadora
realizar determinadas
tareas.
Tipo de circuito integrado que | Varchar 50 microproces
microprocesado | es parte fundamental ador
r que posee el de un CPU o unidad
equipo. central de
procesamiento.
Unidades Unidades lectoras de | varchar 2 CD_DvVvD
Opticas CD-DVD
Tabla laboratorio
Dato Significado Tipo Longitud Alias
Cadigo del Caodigo asignado al Varchar 15 Cod_lab
laboratorio laboratorio
Nombre del Nombre asignado al varchar 20 Nombre_lab
laboratorio laboratorio
Tabla de moviliario
Dato Significado Tipo Longitud Alias
Identificacion Identificacion Unica del | Varchar 7 Id_arto_mov
del mobiliario mobiliario. iliario
Cadigo del Caddigo asignado al Varchar 15 Cod_lab
laboratorio laboratorio
Caodigo de la Caodigo asignado por la Int Cod_Inst
institucién institucion al
mobiliario.
Nombre del Nombre del mobiliario | Varchar 20 Nombre
mobiliario
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Descripcion Descripcion breve del TEXT Descripcion
mobiliario.
Tabla login
Dato Significado Tipo Longitud Alias
Contrasefia Contrasefia de la Varchar 80 Password
persona a usar el
sistema.
Nombre del Nombre de usuario varchar 80 UserName
usuario con que se registrod
en el sistema.
Tipo de Tipo de privilegio que | varchar 45 tipo_usuario
usuario tiene dentro del
sistema
(Administrador-
Monitor)
Tabla Reparacion_equipos
Dato Significado Tipo Longitud Alias
Cadigo del Cddigo asignado a Varcha 6 cod_arto
articulo cada articulo r
Cadigo del Cadigo asignado al Varcha 15 Cod_lab
laboratorio laboratorio r
Nombre del Nombre que Varcha 80 Nombre_arto
articulo identifica al articulo r
Descripcion Descripcion de la TEXT Descripcion
del articulo apariencia externa
del articulo
Marca del Marca Varcha 80 Marca_arto
articulo r
Modelo del Tipo especifico de Varcha 25 Modelo_arto
articulo unidad de produccion r
de una marca
industrial.
Serie del Combinacién Varcha 15 Serie_arto
articulo alfanumérica unica r
gue se asigna para la
identificacion de un
determinado articulo.
Estado del Condicion funcional varchar 20 Estado
articulo del articulo.
Diagnéstico Analisis que TEXT Diagnostico
del equipo realizado para
determinar la
situacion del equipo.
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Tabla notas

muestra el detalle
de la nota.

Dato Significado |  Tipo Longitud Alias
Identificacion Numero identificador Int IDNotas
de notas de cada nota.
Comentario Texto escrito que TEXT Comentario
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11.6 Disefio del Sistema.
*Formulario de inicio de sesion:

Inicio de Sesion

S ministrador
i) 3 -

1 £. Ao

*Splash de bienvenida al sistema:

SIG-SYSTEM

Le Damos la Bienvenida a SIG-System

Cargando al 80 %
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*Menu principal de SIG-SYSTEM

[ [x]

Hora: 5:32:39

Busquedas Reportes Estadisticos  Ayuda  Sair

Administrador

Panel de Accesorios

mayo de 2017

. lun. mar. mié jue.
1 -

n

15 18
2

Hoy: 12/572017

*Registro de equipos:

Panel de Opciones

Cod.Articulo: BT-EO1 @ Marca.Art: CDP
—— rodelo.an: I

Nombre.Art: @ Serie.Art: 070409 - 00020

‘ Cod Articulo Cod.Laboratorio Nombre At Descripcion Marca At Modelo At Serie At
Pi BT-ED1 3 Baterias | Bateria Negra CDP B-UPR505 070409-00020 |
3 Baterias Bateria Negra |FORzA |B-UPRS506 070409 - 00021
1 CPU Case Negro ;CDP |s/m Cs510GNC82-1349
1 CPU Case Blanco | Datatex |S/M Cs510GNC82-1350 -
1 cPu Case Negro Xtech [sm Cs510GNC82-1351 |
: i
2
2
1

CPU Case Negro | |s/m Cs510GNC82-1452
Mouse Negro USB ;Genius | NetScroll 120 | 139810607192
Mouse Negro USB  |HP | NetScroll 120 | 139810607193

Teclado Negro USB liGenius | GK-100011 SC17HSLLA10924A

>
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*Blasqueda de equipos:

=m
DO O (] 1 ~
Nombre_arto Egg:gtt:o Marca_arto Modelo_arto sere_arto Estado
3 Nombre_arto b 0 0704035 - DO020
Baterias S A rrergres FORZA B-UPR505 070409 - 00021 | Bueno
CPU Case Nearo CDP S5/M Csh10GMNCE2-1345 | Bueno
CPuU Case Blanco Datatex 5/M CeB10GNCE2-1350 | Malo
CPU Case Nearo Xtech S5/M Csh10GMNCE2-1351 | Bueno
CPU Case Nearo Ftech 5/M Csh10GMNCE2-1452 | Bueno
Mouse Mouse Nearo USE |Genius MNetScroll 120 135810607152 Bueno
Mouse Mouse Nearo USB |HP MNetScroll 120 135810607153 Bueno
Teclado Teclado MNearo U... |Genius GK-100011 SC17HSLLATDSZ... | Bueno
Teclado Teclado MNegro P... | Datatex GK-10001166 SC17HSLLAT0S5... [ Bueno
>

*Formulario de Notas

oe® 0@ %@

Por favor instalen el programa de
Camtasia entodas las maquinas
del laboratorio 2.

GRACIAS!

Aftt. Geovanny.

*Hacer respaldo de la base de datos

Respaldar
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Registro de laboratorios:

Cod Laboratorio
Nombre Lo

| Cod Laboratorio  Nombre.Lab
Laboratorio 1
Laboratorio 2
Laboratorio 3

Administrar cuentas de usuarios

CONTRASENA USUARIO tipo_usuario
Geovanny Administrador

Sandra Monitor

Carlos Administrador

Juan Administrador

Nombre Usuario: Tipo Usuario Usuario:
Contrasefa: R,
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*Reporte

5 LABORATORIOS DE INFORMATICA, BICU Fecha: 12/§/2017
% REPORTE ESTADISTICO POR LABORATORIOS
Hora: 6:24:030.m
I, Datos Docentes
Wombres |Apelidos Asignatus Escueh |Lab enuwso |Modalidad | Turno |Hom Entrada|Hora Salids | pia
Lester | Jerquin Auditoria de Sistemas Esc.Informatica Laboratorio 1 | Noctuno Matuting 07:00:00 08.45:00 | Jueves
Andres | Salazar Informatica | Ese, Contabilidad Laboratorio 2 | Regular Matuting 13:00:00 13:45:00 Juaves
Jusn Rivas Informatica | Esc.Contabilided | Laborstorio 2 | Reguler Matuting 080000 09:30:00 Jugves
kevein  |Largaespac Base Datos || Esc.Ing.Civi Laboratorio 2 | Sabatino \esperting 08:45.00 10:00:00 | Viemes
Alvaro | Jarquin Algoritmo Esc.Informatica | Lsborstorio 2 | Regulsr Vespertino | 08:00:00 09:30:00 | Lunes
Lester | Jarquin Programacion | Esc.Contabilided | Laborstorio 2 | Regular Vesperting 094500 1:10:00 Lunes
Kimberli Mstus Baze Datos | Exc. Medicina Laboratorio 3 | Dominical Matutino 08:10:00 09:00:00 Martes |
ll. Grafica Estadistica Docentes
Uso Por Laboratorio
sario 1
14%,
B Lssoarric 1 14%
N Lonawans2 71N
B sboawric 3 14%
Total 100%
Laboratorio 2
Ti%
Firma del Docente Fima del Resp. Aves
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Codigo Equipo:  C-C001
LABORATORIOS DE INFORMATICA,

REPORTES EQUIPOS5 DETALLADO

Hora: 55410 m. Fecha: 12/52017

I. Datos Equipos

rCo:I.LaboraInrio MNombre Articulo Descripcion Marca Articulo Modelo Articulo Serie Articulo Estado N
1 CPU Case Megro CDP M CsB10GNCE2-1343 Bueno
1 cPU Case Blanco Diatates SiM Cs510GNC82-1350 Malo
1 CPU Case MNegro Mtech SM Cs510GNCE2-1351 Bueno
\ 1 CPU Case Megro xitech S Cs510GNCE2-1452 Bueno r,
Existencia Equipo 4 Uds.

Firma del Monitor Firma del Resp. Area

Fecha: 12/520117
LABORATORIOS DE INFORMATICA, =e

REPORTE GENERAL EQUIF05
Hora: 2:53:26p.m
|. Datos Equipos

Cod Arficulo | Cod. Laboratorio | Mombre Arficuls Descripcion Marca Articulo Modelo Arficulo Serie Arficuls Estado
BT-E01 3 Baterias Bateria MNegra CDP B-UPRS05 070403 - 00020 Buena
BT-E01 3 Baterias Bateria Negra FORZA B-UPRS05 070403 - 00021 Bueno
C-Co01 1 cPu Case Negro chP SM Cs510GNCE2-1343 Bueno
C-Co01 1 CPU Case Blanco Diatatex SM Cs510GMCE2-1350 Malo
C-Co01 1 cPu Case Negro Hiech SM Cs510GNCE2-1351 Bueno
C-Co01 1 cPu Case Negro Hiech SM Cs510GNCE2-1452 Bueno
M-BO01 2 Mouse Mouse MNegro USB Genius MetScrall 120 132810607192 Bueno
M-BOO1 2 Mouse Mouse MNegro USB HP MetScroll 120 133310607133 Bueno
T-AD01 1 Teclado Teclado Megro USE Genius GR-100011 SC1THSLLAT09244 Bueno
T-A001 1 Teclado Teclado Negro PS2 Diatatex GHK-10001155 SCATHILLAT09E6Y Bueno

Existencia Equipo - 10 Uds.

Firma del Monitor, Firma del Resp. Area




11.7 Requerimientos del Sistema

Herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del sistema SIG- SYSTEM
BICU.

Hardware:

v Disco Duro: 1 TB

v RAM: 8 GB

v" Procesador: Intel(R) Core(R) i3 2.0 GHz

Software:

v Sistema Operativo: Windows 10 Home 64 bits.
Programas:

Microsoft Visual Basic Net 2010

MySQL Server 5.1

MySQL Workbench 5.2.
MySQL-essential-5.1-50 win32

MySQL conector net 6.5.4

SAP Crystal Report Version 3.0.3.612
Photoshop Cs6

N N N N N N

Requerimientos minimos para la instalacion y funcionamiento del sistema
SIG- SYSTEM BICU.

Hardware:

v Disco duro de 250 GB.
v RAM: 2 GB.

v" Procesador: Intel(R) Pentium 3.30 GHz
v’ Bateria, Teclado, Mouse.

v" Monitor CRT.
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Software:

RN N N R

Sistema operativo: Windows7 Ultimate
MySQL Server 5.1

MySQL Workbench 5.2.

MySQL conector net 6.5.4

Net. Framework 4

SAP Crystal Report
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XIl.  Conclusiones.

Al finalizar con este trabajo de investigacion monogréafico, después de desarrollar

todo el proceso se concluye lo siguiente:

1. Se analiz6 el proceso de inventariado de equipos de coémputo y el control del
uso de los laboratorios de informética que llevan los encargados de los
laboratorios, determinando que dicha area carece de un sistema de
inventario y gestion estadistica que permita registrar los datos de los equipos
de hardware y software, asi como el uso de los laboratorios de manera mas

segura y eficiente en una base de datos y mediante reportes.

2. Con las pruebas realizadas del sistema automatizado para el proceso de
inventariado y generacion de datos estadisticos, se demostré solventar los
problemas de pérdida de informacion y redundancia de datos que se
obtienen por la realizacion de los procesos de manera manual, garantizando

asi la buena administracién y eficiencia de la informacion.

3. Se logré desarrollar y disefiar el sistema automatizado de inventario y
gestion estadistica para los laboratorios de informatica con el fin de que los
encargados de los laboratorios realicen con mayor prontitud el registro de
los equipos de hardware y software, asi como el control del uso y préstamo
que se realizan en los mismos; agilizando dicho proceso y mostrando en

reporte el uso estadistico que se le dan a estos.
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XIlll. Recomendaciones.

1. Alresponsable del area de los laboratorios de informética.

Implementar el Sistema de Inventario y Gestion estadisticas del uso de los
laboratorios de la universidad para que agilice y facilite los procesos
manuales de inventariado de los requerimientos de los equipos y el control
de utilizacion de los laboratorios por docentes y estudiantes; y asi

proporcionar datos reales que contribuyan a la toma de buenas decisiones.

Capacitar al personal encargado (monitores) del &rea de los laboratorios de

informética para que manipulen el sistema de manera eficiente.

2. Alos encargados (monitores) de los laboratorios de informatica.

Realizar respaldos (copias de seguridad) a la base de datos peridédicamente
y revisar si se esta ejecutando correctamente, para mantener almacenada
de manera segura la informacion de los equipos de computos y el registro

del uso y préstamos de los laboratorios por docentes y estudiantes.

Realizar mantenimiento preventivo al equipo donde se encuentra ejecutando

el sistema para prevenir fallas que perjudicarian la funcionalidad del mismo.

Hacer uso del manual de usuario ante cualquier duda con respecto al

sistema.

Cumplir con los requerimientos del sistema de acuerdo con lo solicitados en

nuestra investigacion para el buen funcionamiento del mismo.
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XV. Anexos.

15.1 Guia de Entrevista
Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) Guia de
entrevista al responsable del area de los laboratorios de informéticay

estudiantes monitores de la Bluefields Indian & Caribbean University.

Somos egresados de la carrera de ingenieria de sistemas de la Bluefields Indian &
Caribbean University (BICU) de la ciudad de Bluefields por la cual estamos
realizando una investigacion sobre un “Sistema de Inventario y Gestion
Estadistica del uso de los Laboratorios de Informética de la Bluefields Indian
& Caribbean University Bicu Recinto-Bluefields en el afio 2016, por tal razon
solicitamos su valiosa cooperacion para dar respuesta a las preguntas elaboradas
y asi poder recopilar la informacién necesaria que abone a nuestra investigacion.

Gracias.

I. Datos Generales:

Nombre: Cargo: Sexo:

Profesion:

1. Desarrollo:

1. ¢Actualmente como realizan los registros de los diferentes usos que se le

dan a los laboratorios de informatica de la universidad?

2. ¢Cuentan con un sistema automatizado de registro de estos diferentes usos

gue se le dan a los laboratorios y sus recursos con que cuenta?
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w

¢ Existen investigaciones respecto a propuesta de disefio de un sistema
automatizado para el area de los laboratorios de informatica en la
universidad?

4. ¢Le gustaria como responsable de estos mismos que se disefiara un sistema
automatizado para el registro de inventarios de recursos de hardware y
software de los laboratorios y que ademas sea capaz de llevar estadisticas
del uso que se les dan a estos?

o

¢ Por qué cree usted que es importante disefiar un sistema automatizado que

lleve este control de los laboratorios?

o

¢Actualmente existe un formato con el cual se lleva este control? ¢ Podria

hacer el favor de crear un breve detalle? Dé un Ejemplo.

~

Mencione, ¢Qué variables y opciones le gustaria que tenga el disefio del
sistema automatizado para el registro de los recursos con que cuentan los

laboratorios y el uso que se le dan?

(o0}

. ¢ Qué beneficios cree usted que traeria para el area de laboratorios de
informatica, el desarrollo del sistema automatizado de inventario y gestion

estadistica? Argumente su respuesta.

©

¢,Cree que la implantacién de un sistema de inventario y gestion estadistica,
agilice el trabajo del personal encargado del laboratorio para asi dar una
mejor atencidon a los estudiantes y docentes y también a usted como

responsable del area de los mismos?

10. ¢ En cuanto al control y registro del inventario de los bienes inmuebles como
escritorios para PCs, monitores, teclados y otros hardware; existe algun

formato o documento que le permite llevar ese control?

11..;Qué problemas son los que surgen cuando se lleva a cabo el inventario y
gestion estadistica de los recursos y usos de los laboratorios de informética

de manera manual?
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15.2 Guia de Encuesta

Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) Encuesta
realizada a los estudiantes de los niveles basicos de informaticay de la
carrera de ingenieria de sistema que hacen uso de los laboratorios de

informatica.

Somos egresados de la carrera de ingenieria de sistemas de la Bluefields Indian &
Caribbean University (BICU) de la ciudad de Bluefields por lo cual estamos
realizando una investigacion sobre un “Sistema de Inventario y Gestion
Estadistica del uso de los Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian
& Caribbean University Bicu Recinto-Bluefields en el afio 2016, por tal razon
solicitamos su valiosa cooperacion para dar respuesta a la encuesta elaborada y
asi poder recopilar la informacion necesaria que respalde a nuestra investigacion.

Gracias.

Marque con una “X” en el cuadro que usted crea conveniente.

1. ¢Tiene conocimiento de lo que es un sistema automatizado?

Si No

2. ¢El area encargada de los laboratorios cuenta con un sistema automatizado
qgue lleve un registro y control de inventario y uso de los laboratorios de

informéatica de la universidad?

Si No No sabe

3. ¢Cree usted que el sistema actual (manual) utilizado por los monitores de
los laboratorios es el mas factible para llevar un control de las diferentes
actividades que se realizan dentro de los laboratorios? Fundamente su

respuesta.

84



Si No

4. ¢Ha tenido problema por motivo de usar el sistema actual al registrar las

actividades hechas en los laboratorios? Argumente su respuesta.

Si No

5. ¢Considera de mucha importancia la implementacion de un sistema para
automatizar el registro de Inventario y Gestion Estadistica del uso de los
Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University

Bicu? Explique por qué.

Si No

6. ¢Qué beneficios cree usted que traeria para el area de laboratorios de
Informética, el desarrollo del sistema automatizado de inventario?

Argumente su respuesta.

Seguridad Control de Datos Rapidez

Todas las opciones

7. ¢Qué beneficios cree usted que traeria para el area de laboratorios de
informatica, el desarrollo del Sistema Automatizado de Gestion Estadistica

en cuanto al uso de los laboratorios de informatica? Argumente su respuesta.

Buena toma de decisiones Disponibilidad laboratorios

Buen uso de los equipos Todas las opciones
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15.3 Guia de Encuesta

Bluefields Indian & Caribbean University (BICU)

Encuesta realizada a los docentes de la carrera de ingenieria de sistema que

hacen uso de los laboratorios de informatica.

Somos egresados de la carrera de ingenieria de sistemas de la Bluefields Indian &

Caribbean University (BICU) de la ciudad de Bluefields por lo cual estamos

realizando una investigacion sobre un “Sistema de Inventario y Gestion

Estadistica del uso de los Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian

& Caribbean University Bicu Recinto-Bluefields en el aino 2016”, por tal razén

solicitamos su valiosa cooperacion para dar respuesta a la encuesta elaborada y

asi poder recopilar la informacién necesaria que aporte a nuestra investigacion.

Gracias.

1. ¢El area encargada de los laboratorios cuenta con un sistema automatizado

qgue lleve un registro y control de inventario y uso de los laboratorios de

informéatica de la universidad?

Si No

2. ¢Considera de mucha importancia la implementacion de un sistema para

automatizar el registro de Inventario y Gestion Estadistica del uso de los

Laboratorios de Informatica de la Bluefields Indian & Caribbean University

Bicu? Explique por que.

Si No

Tal vez
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3. ¢Qué beneficios cree usted que traeria para el area de laboratorios de

informética, el desarrollo del sistema automatizado de gestidn estadistica en cuanto

al uso de los laboratorios? Argumente su respuesta.

Buena toma de decisiones

Buen uso de los equipos

Disponibilidad laboratorios

Todas las opciones

4. ¢Qué beneficios cree usted que traeria para el area de laboratorios de

informatica, el desarrollo del sistema automatizado de inventario? Argumente su

respuesta.

Seguridad

Control de datos Rapidez

Todas las opciones

]

5. ¢Considera usted que el uso del sistema de gestién estadistica apoyara a la

buena administracion en cuanto al uso de los laboratorios?

Si

No
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Logo oficial del Sistema de Inventario y Gestion Estadistica.
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15.4 Manual de Usuario
Iniciar Sesién en el sistema:

El siguiente es el formulario para iniciar sesion en el sistema.
Pasos para iniciar sesion:
1. Ingresar su Nombre de usuario
2. Ingresar su contrasefia
3. Seleccionar qué tipo de usuario es (Administrador o Monitor)
4

Clic en ‘Aceptar o entrar’ para acceder al sistema

A continuacién, se muestra en detalle:

Del sistema

] Botén SALIR

Inmediatamente al ingresar los datos correctos en los campos especificos, el
sistema verificard la informacion y al ser hallada correcta nos mostrara la

bienvenida al sistema.

SIG-SYSTEM

Le Damos la Bienvenida a SIG-System

Cargando al 80 %
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Funciones del Menu principal:

[-][x

Hora: 5:32:39

Busquedas  Raportes Estadsticos  Ayud:

Administrador
Salir del sistema

‘
dom. Me. ma. mié jue ve sab
3 4 3 é

nERls

8
5 ] 8 v 2
2 2 2 2 2

P
®x 9

Abre el formulario de registro de equipos de los laboratorios.

Abre el formulario del registro de mobiliario.

Ventana para crear y registrar los laboratorios que existen.

Se muestra el formulario de ‘Hoja asistencia’, donde se registraran las

Asistencias de los docentes y el uso que le dan a los laboratorios.

o gk wDn R

Abre el formulario donde se visualizan y administran los diferentes usuarios que

pueden manipular el sistema (Exclusivo solo para Administrador).

~

Registro y control de préstamos que se hacen del laboratorio.

8. Abre la calculadora del sistema, por si se da la necesidad de usarla.

9. Seccion de ‘Notas’, donde se pueden hacer anotaciones o recordatorios de
tareas pendientes a hacer en el sistema.

10. Abre el explorador Mozilla, por si se da la necesidad de usarlo.

11. Funcion para realizar un respaldo de la base de datos del sistema.

12. Minimizar o cerrar la ventana.
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Registrar un equipo en la base de datos:

El siguiente detalle es para realizar el registro de un equipo dentro de la base de

datos. Se menciona paso a paso siguiendo el orden de los numeros.

Panel de Opciones

S
Nombre.Art: @ 070405 - 00020 @ @ ®

Descripcion: Z @ @ @

f Cod Articub Ccd.Laboratorio Nombre . Ard Descripcion Marca At Modeb At Sene. At
B-UPR505 070409 - 00020 i

BT-E01
ccoot
V-B001
N-B0O1
TA001
TAD01

| T-A001

[ T-AD01

| Batena Negra |FCRZA [B-UPRSOS  |070409 - 00021

cuvyud | Detatex | 601-8362 89332RS
Mouse Motse Negro USB iGenius ?P-letScroI! 120 (135810607192

Mouse Movse Negro USB | HP [NetScroll 120 133810607133

Teclado iTecado Negro USB |Genius jGK-1SC‘C‘~11 SC17HSL_A109244 -

Teclado | Tecado Negro USB }Genius |GK-100011 SC17HSL_A10856V | {

Teclado Tecado Negro USB iGenius ‘ GK-100011 SC17HSL_A110SS+ |

N ===~~~ w

Teclado Tecado Negro USE | Genius |GK100011 | SC17HILA27453F | E

n | »

1. Al estar en el formulario de ‘registro de equipos’, lo primero que tendremos

que hacer es pulsar el botén de “Nuevo Registro” y procedemos a
registrar los datos con la o informacion correcta en los campos.

Agui podemos
visualizar mas ayuda
con los cddigos que

debemos usar

articulo se mostrara
automaticamente al . C Serie. Art: 070405 - 00020

L Cadigo del articulo que
vamos a registrar

Marca del articulo o
equipo

seleccionar el
cadigo del articulo.

Aqui pondremos
el niUmero de
laboratorio donde
vamos a asignar
el equipo

Agreguemos una breve
descripcion del articulo.

| Modelo

2. Una vez que tengamos los campos rellenados con los datos gorrectos, lo

siguiente es dar clic en el botén “Guardar”, y listo, ya tendrefnos nuestro

nuevo registro de equipo guardado en la base de datos. [ Serie que tiene J

Estado en el que se encuentra 91
(Bueno-Malo)




*En el datagridview de la parte inferior del formulario de registro, encontraremos

todos los registros de los equipos existentes en la base de datos.

iR ®
Nowtrs € O
e

i Cod.Aticuby Ced.Laboratorio Nombre. At
BT-ED1 | Baterias

B-UPR505

070403 - 00020

Descripcion Marca At
CDP
% Batena Neara ‘ FCRZA

Modebo At

B-UPR506

Serie. At

CCo01 |cPu

cuvyud | Datatex

601-8962

89332RS

V-B001 [ Mouse

V-B0O1 | Mousg

Motse Negro USB iGenius
Movse Negro USB | HP

NetScroll 120

NetScroll 120

139810607192

| 133810607192

T-AQ01 ‘ Teclado

iTecado Negro USB | Genius

GK-100011

SC17HSL_A10824A |H

T-ADC1 | Teclado

\d{Negm USB } Genius

GK-100011

SC17HSL_A10856V |H

T-A001 |Teclado

'lé\ \\@B [ Genius

| GK-100011

SC17HSL_A1108S+ |H

T-AD01 Teclado

Tecadoh,  Saws  |GK100011

SC17HSL_A27493F |H

i

Visualizacién de los registros

Hacer el Registro de un nuevo mobiliario dentro del sistema:

Desde el menu principal accedemos al formulario de registro de un Nuevo

Mobiliario, como se muestra a continuacion:
Elx

Hora: 5:32:39

Avds s

Administrador

Bl REGISTRAR NUEVO
MOVILIARIO
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Una vez que tenga el formulario listo para hacer un nuevo registro, debemos pulsar

el boton “Nuevo registro”, para iniciar a registrar los datos.

Cod.Moviliario: S-0A1
Cod.Laboratorio:

Nombre:

Descripcion: Sillas de Madera

Cod.Laboratorio Cod.Institucional Nombre . Descripcion

80105698 DataShow DataShow Blanco
80196410 Estante Estante de Madera
80150264 Silla Sillas de Madera
80145910 Silla Sillas de Madera
80116354 Silla Sillas de Madera
80120483 Sill Silas de Madera

80156793 Silla Sillas de Madera
i v
>

Lo que sigue es rellenar los datos en blanco con la informacion correcta y

guardamos pulsando el botén guardar.

El codigo del laboratorio
al que se esta asignando

Cdbdigo asignado
para ese mobiliario

Panel de Opciones

@ @ (&Y  Guardemos

por la institucion . al terminar
(BICU) @ (:

Nombre:

Descripcion: Sillas de Madera

Nombre del
mobiliario

Descripcién breve
del mobiliario.
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Editar un registro existente:

Dentro de la ventana “Registro Mobiliario” encontramos en la parte derecha el
“‘panel de opciones”, donde podremos ademas de agregar un nuevo registro,
también editar los ya existentes.

r‘l'
| |
=

-

Cod.Moviliario: S-0A1 @ Panel de Opciones
Cod-Laboratori: D O

Cod.Institucional: EREICE @ @ @
f— ®

Descripcion: Sillas de Madera @

Para editar un registro existente, debemos seleccionar primeramente el registro que
deseamos editar y una vez seleccionado pulsamos el botdn editar. Esta accion nos
permitirh empezar a editar los datos del registro; y una vez realizado los cambios

procedemos a pulsar guardar para asegurar los nuevos datos.

Cl

Cod.Moviliario: S-0A1 7 A
Cod.Laboratorio: [ eliminar

Cod.Institucional:

Nombre: Silla
Descripcion: Sillas de Madera

Cod.Laboratorio Cod.Institucional Nombre 4 Descripcion
= 30105638 DataShow DataShow Banco
Seleccione el registro p16410 Estante Estante de Madera
a eliminar 0190264 Silla Sillas de Madera
ro0145910 Silla Sillas de Madera
/80116354 Sila Sillas de Madera
| s0120483 Sila Sillas de Madera
80156793 Silas de Madera
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Registrar la asistencia del docente:
Desde el Menu nos direccionamos a la ventana de “Registro Asistencia Docentes”
y una vez alli comenzamos a registrar no sin antes haber pulsado el boton “Nuevo

Registro” en el panel de opciones para habilitar todos los campos necesarios.

[ [x]

Hora: 5:32:39

Busquedas  Reportes Estadisticos  Ayuda

Administrador

Registro Asistencia
Docentes

Cod.Laboratorio" @ Lab.En Uso: @ R & Obriones
ID.Docente: () Modalidad:

Nombres: Turno:

Apeliidos: Hora - Errada;

Facultar: Hori -/Salid>:

ES /840

gz Pulsamos “Nuevo
Registro”

Agregamos los datos en los
campos

Cod.Laboratorio: () Lab.En Uso: © i T
ID.Docente: @ Modalidad:

Nombres: Turno:

Apeliidos: Hora - Entrada:

Facultad: Hora - Salida:

= o

Escuela:
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Hacer el registro de un nuevo usuario que hara uso del sistema (Exclusivo para
administrador)

>>Tendremos primeramente que dirigirnos al icono de “Usuarios” y al pulsarlo
confirmar nuestro privilegio como administrador del sistema, para poder hacer
cambios y o simplemente visualizar las

demas cuentas de usuarios.

::::::

Inicio de Sesion

2 (=

Tendremos que volver a
introducir nuestro nombre de
usuario y contrasefia al
sistema, para poder confirmar
gue tenemos privilegios para
acceder al formulario.

Una vez que hemos confirmado nuestros privilegios

al sistema, nos mostrara el formulario, en donde

[

encontramos todos los usuarios disponibles y activos

del sistema.

Cancelar la edicién que
estemos haciendo

Monitor

Administrador

Monitor

Podemos
visualizar todos
los usuarios

Guardar cambios
gue hayamos
hechos al editar un
registro

Eliminar un usuario

Administrador

Editar un usuario

Contrasefa:

Podemos volver al menu INICIO, al pulsar el boton de “INICIO”

Pznel de Opciones

GEte) & ¢
@ ® Bot6n INICIO
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Formulario de préstamos de laboratorios.

Una vez que hemos accedido al formulario de préstamos (desde el menu principal),

podremos visualizar la siguiente ventana.

Cod.Laboratorio: [ @ Fecha:
fndrea

umbi

Nombre:
Apeliido:
Sexo:

Nombre.Lab:

Tipo - Usuario:
[T Tl Actividades Edra Curiculares

Cod Laboratorio Apelido Nombre. Lab Hora_entrada Hora - Entrada Hora - Salida

Joana
Carda

Hemandez 5/5/2017 09:45.00 11:30:00 Estudante
Vanegas 8/5/2017 07:00:00 08:00:00 Estudante

18/5/2017
19/572017
10/5/2017

Para realizar un nuevo registro, iniciamos por pulsar f&»J . en el panel de opciones

y procedemos a rellenar los campos vacios con los datos especificos.

1.

o & DN

10.

Cod.Laboratorio: Seleccionamos de las opciones que nos muestra el
sistema, el numero de laboratorio al que se esta solicitando el préstamo.
Nombre: Escribimos el nombre del solicitante del préstamo.

Apellido: Escribimos el apellido de la persona que solicita.

Sexo: Seleccionamos Masculino (M), Femenino (F).

Nombre.Lab: Aqui no tendremos que realizar ninguna accion, ya que el
sistema mostrara automaticamente segun el cod.Laboratorio que hayamos
seleccionado anteriormente, el nombre del laboratorio.

Fecha: Seleccionamos del calendario la fecha en que se esta haciendo el
préstamo.

Hora-entrada: Ingresamos manualmente la hora de inicio en que se esta
haciendo el préstamo.

Hora-salida: ingresamos manualmente la hora en que se finalizé de usar el
laboratorio.

Tipo de usuario: Seleccionamos entre “Estudiante, Docente o Entidad
externa”, segun el prestamista.

Motivo de préstamos: seleccionamos el motivo, segun el uso que se le va a

dar al laboratorio.

Cod.Laboratorio: @ Fecha: mates ,09de mayo de2017 v

Nombre: _ Hora - Entrada:

woonco: [ Hors S

Sexo:

_ 41 L TR Estudiante

vombretab: [ ) Motwo.prest




Registrar un laboratorio nuevo.

[1[x]

Hora: 5:32:39

Busquedas  Reportes Estadisticos  Ayuda

Administrador

Panel de Accesorios

mayo de 2017
[ dom. lun. mar. mié. jue. vie sib.
0 1 4 5 6
n G2 13
18 19 20

35 26 27
1 2 3

] Hoy: 12/5/2017

Registro de
laboratorios

Una vez abierto el formulario de registro de laboratorios, podremos visualizar los
gue ya estan registrados en el sistema; y si se quiere abrir un nuevo laboratorio,

bien podemos registrar el nuevo laboratorio y empezar a usarlo en el sistema.

Guardar el nuevo registro
que se ingreso.

st e
ronore v [N

Nuevo registro

\' Laboratorio 2
[ Laboratorio 3

Eliminar algin
registro existente.
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Busquedas de registros

[-]

:
¥ Hora: 12:40:2

@ Busqueda Usuario
Busqueda Docentes
Busqueda Mobilg
Busqueda Presta

Podemos hacer busquedas

Busqueda Equipos
por:
Usuarios: Personas que tienen
acceso al sistema.

] 3 Docentes: Los que han hecho

‘ mayo de 2017 Aq ui

L R Slleelliz e uso del laboratorio.

las opciones
de

GSGlleEs - sido registrados en el sistema.

Mobiliario: Mobiliario que han

4 ;‘,Hgf 16/0;/101;
Préstamos: Préstamos que se
han hecho.

Equipos: Equipos existentes en
los laboratorios.

Hacer busqueda de usuarios:
Al pulsar la opcién de “Busqueda usuario” en el menu principal, podremos encontrar

los diferentes tipos de usuarios al seleccionar las opciones.

Tipo de Busqueda:

Usuarios ey

Monitor

Administrador
. Todos los Usuarios

Tipo de Busqueda:

Usuarios

nombre_usuario
Geovanny | Admi dor
Juan } Administrador

‘ password tipo_usuario

Podemos volver al mena
principal.

Tipo de Busqueda:

Usuarios

‘ password nombre_usuario tipo

}sandraBG ESandla 1 UL Tipo de Busqueda:

Usuarios Todos los Usuarios v

password nombre_usuario tipo_usuario
| ]
» 123 | Geovanny | Administrador
896477 Andres
Perez uan Adminitrador
f sandra86 | Sandra Monitor

Monitor
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Busqueda docente:
Esta es la pantalla que encontraremos, en donde podremos realizar busqueda en
base a la opcibn que seleccionemos y nos muestra el sistema (Nombres —

Laboratorio en uso)

Seleccione una opcién con la que
desea que el sistema empieza a buscar

Nombres Apellidos Facultad

| Alvaro Jarquin FCJS
|Sandra Balladares | FARENA
et wen Fves |Farena

Doc-9031 ‘ Samuel Mora FCJS
7 | Doc-5031 VSamueI | Mora FACEYH
|dgdgdg |gdag |gddggd | FACEA

. ‘ VCados Vanegas VFCJ S
Andres | Salazar FARENA
|DCE019%C | Mario Camona  FAGROFOR

Una vez que hemos seleccionado la opcién deseada, procedemos a escribir en el

campo en blanco el parametro o texto que deseamos encontrar.

Aqui visualizamos los resultados, entre
los cuales encontramos: “cédigo de
laboratorio, Id del docente, Nombres,
Apellidos, Facultad, Asignatura, Escuela,
Lab. En uso, Modalidad, turno, Hora
entrada y salida y el dia”

Hemos seleccionado la opcién
Nombres”, y escrito “Samuel” en el
texto de bisqueda; ahora nos
muestra los resultados.

De igual manera encontraremos
estos resultados si realizamos una
blusqueda por laboratorio.

Apelidos Facultad

| Balladares | FARENA
FARENA

DC-60178da

| Doc-9031 | samuel [ Mora FCIS

| Doc-9031 | samuel [Mora” FACEYH
|gdgdadg |gdag |gddggd FACEA

[Juan Rivas
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Busqueda mobiliario:

Busqueda Mobillarie
Tipo de Busqueda: _ E

id_arto_moviliario

id_arto_maowili cod lab Descripcion

Acn-0D1 Nombre Aire: Acondicionade
Aire Acondicionado | Aire Acondicionadd
DataShow DataShow Blanco
Estarte Estante de Madera
Silla Silas de Madera
Silla Sillas de Madera
Silla Silas de Madera
Silla Sillas de Madera
Silla Silas de Madera

Podemos realizar basquedas por el Id del mobiliario, el cédigo del laboratorio (para
conocer gque articulos hay en el laboratorio que seleccionemos) o bien por el nombre

del mobiliario.

Busqueda Mobilarlo
Tipo de Busqued: [T NS

id_arto_moviliario  cod_lab

Tipo'Ge Busqueda: [

| id_arto_moviliario  cod_lab Cod_Inst Nombre Descripcion
Est-0B1 i 19484115 Estante hfuhufhu
| S-0A1 1 190100012 Estarte ' De Madera Color ..

Busqueds iobiliarto
Tipo de Busqueda: & B

| id_artto_moviliaio  cod_lab Cod_Inst Nombre Descripcion

DSh-OC1 3 148798 ' DataShow nifnsinfksnknsfis
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Busqueda de préstamos:
Las busquedas de los préstamos que se han hecho se pueden realizar por Nombre
(la persona que realiz6 el préstamo), Nombre del laboratorio, Sexo, Tipo de

estudiante y el motivo de préstamo.

Busqueda Prestamos

Busqueda Prestamos

Tipo de Busqueda: CT— Busqueda por “Sexo

| cod_lab Apelido

Hemandez m Ao
| Nigga (M | Laboratorio 3
Sandoval ] \ Laboratorio 1

Busqueda por tipo de
usuario

Busqueda Prestamao

Tipo de Busqueda:

Hora_entrada

Hora_salida Tipo~~saario Motivo_prestamo

PS/QS{’ZD:IF | | Estudiante | Investigacion

o/05/2017 g ) )
T Busqueda Prestamae

Busqueda por motivo
de préstamo

Tipo de Busaueds:

Hora_entrada

Hora_salida Tipo_usuario, otivo_prestamo

18/05/2017 | 07:00: | 08:00: | Estudiarite Investigacion
0/05/2017 | Estudiante

Investigacion

Escriba lo que quiere buscar.

Seleccione una
opcion que desea

buscar. v - =m

Mombre Nambre_lab Sexo Mombre_lab Fecha

3 Sexo D

Tipo_usuario )

Cara Motivo_prestamo F Laboratorio 2 /52017
Andrea Lumbi F Laboratorio 2 11/5/2017
Laura Lopez F Laboratorio 1 1752007
lsaura Reyes F Laboratorio 1 18/5/2017
Julia Sandaoval M Labaratorio 1 19/5/2017
Juan Ortega M Laboratorio 2 10/5/2007

£ >
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Generar reportes:

Desde el menu principal encontramos la opcion de reportes, como se muestra:

Busquedasl Reportes Estadisticos | Ayuda  Salir

« Reporte Prestamos Lab. »

R e o Reportes Docentes >

La seccidén de reportes se divide en dos; en la primera encontraremos que los
reportes generados seran en base al préstamo y uso que se ha hecho de los

laboratorios:

Busquedas | Reportes Estadisticos | Ayuda  Salir
‘31 Reporte Prestamos Lab. » Por Genero
S0y « Reportes Docentes e Por Laboratorios

Por Motivos

Por Usuarios
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*Cada reporte muestra la gréfica estadistica del uso que se la ha dado al laboratorio.

Reporte estadistico de préstamos de laboratorios por “Género”

5= | Reports - _— - = (a0 X ]
=S i ‘i‘ WL ‘Il " a-| SAP CRYSTAL REFORTS® (3
[nforme princpal |
& LABORATORIOS DE INFORMATICA, BICU
Hora: 5:3904

Nombre

Ton FEE

Cara os/05/20

Aure 10005120

Aandes 1105020

Leus 17/05020

lsaum 1805120

Julo 180520

e

II. Gréfica Estadistica Docentes
Utilizacion de Laboratorios por Genero
" i
=
Fima delResp. Ares
N° de pagina actuak: 1 NS total de paginas: 1 Factor de z0om: Tada la pagina

Reporte estadistico de préstamos de laboratorios por “Laboratorio” (Contiene dos
hojas)

.....

Ditos s

i % = Py e P e s

1 Gres Exrsees Ui

Siguiente hoja.

u+rm\r¢v| SAP

|| Informe principal |
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Reporte estadistico de préstamos de laboratorios por “Motivos”

]

| oo ey I TR (T Y P Ty T
[EeSh——
Us0 68 Laboraterios pa Facutaa
P s
Eorep;
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Reporte estadistico de docentes por “Laboratorio’

EEIE bon Faray pe—
e
LASORATONIOS DEITOMLATICN, 80 f—
B REFORE ESTADISTIOO 1ORLABOSATORIOS

Py

Reporte estadistico de docentes por “Turno”

s 5 % Te e s pr———
=

Hoja 1

Seccion de ayuda:

Busquedas Reportes Estadisticos Salir

eporte estadistico de docentes por “Modalidad”

T — ez |
E)
pam—
[ [amiems| o N e e T |
[P
Uso Laboratario Por Modalidad
-
= E——— e ]

Informacion breve del sistemay
sus autores.

=

Acerca de

Manual de Usuario

Ayuda del sistema
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Hacer respaldo de la base de datos del sistema:
En el panel de accesorios que se encuentra en la pantalla del menu principal
encontramos la opcion de “Backup”, para poder realizar un respaldo de la base de

datos del sistema.

A continuacién, se muestra cada paso para realizarlo.

Panel de Accesorios B aC ku p

g
Una vez pulsado el botén @'ﬁ

mayo de 2017

at i jue : “Backup”, encontraremos el
2 2! 2 2 2 29 30 ~ . 7
pequefio formulario con un botén

Respaldar

Al dar clic en
“Respaldar”
tendremos que
seleccionar la
ubicacién donde
queremos
guardar el
archivo.
Finalmente
guardamos.

9 10 1

16 18

B 4 5

20 31 1 2 3
[ Hoy: 17/05/2017
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