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RESUMEN
Los propietarios de los pequefios negocios del barrio San Pedro de la ciudad de
Bluefields, llevan algunos registros contables y financieros de las operaciones de sus
negocios, sin embargo, se desconoce el tipo de registros contables que llevan y los
estados financieros que elaboran, asi como el uso que le dan a la informacién financiera

que generan.

El problema consiste en que los duefios de los pequefios negocios desconocen el uso
que le pueden dar a la informacion contenida en los estados financieros basicos para la
administracion de sus pequefios negocios y de manera especial para la toma de

decisiones.

El 64% de los entrevistados indicaron que tienen conocimientos generales sobre la
elaboracion del balance general y el estado de resultados. También expresaron que
desconocen el uso que le pueden dar a la informacién financiera para mejorar sus
negocios. Los registros contables que realiza el 44% de los duefios de pequefios

negocios son: libro diario y control de inventarios.

El 46% de los entrevistados consideran importante los informes financieros porque les
ayudan a controlar sus negocios y a conocer como estan funcionando. Mientras que el
54% considera que no es importante llevar estados financieros de sus negocios debido a

que estos son pequenos.

A los propietarios de negocios del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields se les
recomienda capacitarse en temas sobre Estados Financieros y aspectos relacionados al
uso de la informacion financiera. Deben elaborar registros de los ingresos y egresos de
manera que conozcan su utilidad o pérdida al final de cada mes y un adecuado

inventario de acuerdo al giro de su negocio.

Ademas, deben organizarse para gestionar asistencia técnica en temas financieros ante
las instituciones que tienen personal capacitado en los temas en mencion para que
logren usar adecuadamente la informacién financiera y tomar decisiones que les

faciliten el crecimiento de sus negocios.



ABSTRACT

The owners of small businesses in the San Pedro neighborhood of the city of Bluefields,
keep some accounting and financial records of the operations of their businesses,
however, it is unknown the type of accounting records they keep and the financial
statements they prepare, as well as the use they make of the financial information they

generate.

The problem is that small business owners are unaware of the use that they can give to
the information contained in the basic financial statements for the administration of

their small businesses and especially for making decisions.

The 64% of those interviewed indicated that they have general knowledge about
preparing the balance sheet and the income statement. They also expressed that they are
unaware of the use they can make of financial information to improve their business.
The accounting records made by 44% of small business owners are; daily books and

inventory control.

Only 46% of those interviewed consider financial reports important because they help
them control their businesses and know how they are working. While 54% consider that
it is not important to keep financial statements of their businesses because they are

small.

Business owners in the San Pedro neighborhood of the city of Bluefields, are
recommended to receive training on issues of Financial Statements and aspects related
to the use of financial information. They must prepare records of income and expenses
so that they know their profit or loss at the end of each month and an adequate inventory

according to the line of business.

In addition, they must organize themselves to manage technical assistance in financial
matters before the institutions that have personnel trained in the aforementioned topics
so that they can properly use financial information and make decisions that facilitate the

growth of their businesses.



1. INTRODUCCION

La investigacion sobre el uso que le dan los propietarios de pequefios negocios a la
informacion financiera se realiz en el barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, mediante
la aplicacion de entrevistas a los propietarios. La informacion presentada en esta monografia
se recopilo en los meses de enero a junio del afio 2020, y posteriormente fue procesada para
presentar una propuesta que les ayude a mejorar la elaboracion de estados financieros basicos

y el uso de la informacion en beneficio de sus negocios.

El tipo de estudio fue descriptivo, porque se analizaron variables cualitativas relacionadas con
la elaboracién de los estados financieros, uso de estados financieros, registros contables e
importancia que le dan a la informacion financiera. El enfoque de la investigacion fue de corte
transversal debido a que el instrumento de investigacion se aplicé a los entrevistados una sola

VEZ.

Se tom6 como poblacion a 129 propietarios de pequefios negocios del barrio San Pedro de la
ciudad de Bluefields, registrados en la Direccion Tributaria de la Alcaldia Municipal de
Bluefields. La muestra fue de 50 personas, que representan el 38% de la poblacion de estudio.
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia y se aplicaron entrevistas como

instrumento para recopilar informacion.

Ademas, se presentaron propuestas para contribuir a mejorar la calidad y confiabilidad de la
informacién registrada en los estados financieros, de tal forma que les sea Gtil para tomar

decisiones relacionadas con el crecimiento, la estabilidad y rentabilidad del negocio.



1.1 Antecedentes.

Como antecedentes de este estudio se tomo la investigacion titulada: Propuesta para el
andlisis de la informacidn financiera para la toma de decisiones en la Asociacion Campesina
Conociéndonos y Produciendo, en el afio 2016. El objetivo fue elaborar una propuesta para el
andlisis de la informacion financiera en la toma de decisiones en la Asociacion Campesina

Conociéndonos y Produciendo. (Talavera C, E. de F. (2016).

El tipo de investigacion fue descriptiva con un enfoque cualitativo y de corte transversal. La
poblacién fue de 15 personas que desarrollan funciones en el area administrativa, financiera y
contables de la asociacion. La muestra fue de 10 personas que laboran en la organizacion. El
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se usaron como instrumentos para recopilar

la informacion la entrevista y la técnica fue el contacto directo con las personas entrevistadas.

Entre los principales resultados se obtuvo que la Asociacién lleva informacion contable y
financiera, pero no se hace uso de la informacion para realizar analisis financiero y usarla en
la toma de decisiones de la asociacion. Ademas, los estados financieros solamente se usan
para presentar a la junta directiva de la asociacion los resultados financieros, pero no se usa

para ningun tipo de analisis.

Se concluye que la Asociacion lleva registros contables e informes financieros aptos para
realizar andlisis financieros y generar informacion para la toma de decisiones mediante la
aplicacion de razones financieras. Estos controles son eficientes debido a que se encuentran
registrados en los libros contables establecidos. La empresa tiene normas para la emision de

informacion financiera y politicas contables.

Recomendaron en su propuesta aplicar las razones financieras para conocer los niveles de
liquidez, niveles de rentabilidad y niveles de endeudamiento. Se debe de capacitar al personal
para la aplicacion de las razones financieras y para el uso adecuado de la informacion
resultante de las razones financieras, para tomar decisiones relacionadas con la rentabilidad y

liquidez de la asociacion.

El estudio presentado como antecedentes a esta investigacion tiene relacion con este tema de
investigacion porque en ambos estudios tratan de realizar un andlisis sobre el uso de la

informacién financiera para la toma de decisiones. Tienen el mismo enfoque, porque son



investigaciones descriptivas, cualitativas y tienen relacion con los alcances que son la
identificacion de los estados financieros que elaboran y presentarles una propuesta que les

facilite usar la informacion financiera para tomar decisiones.



1.2 Justificacion.

El presente estudio sobre el uso de los informes financieros basicos en los pequefios negocios
del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, fue importante porque permitié describir la
forma en que usan la informacidn descrita en los informes financieros para tomar decisiones y

cumplir con los objetivos de los negocios.

Se realiz este estudio para identificar el uso que le dan los propietarios de pequefios negocios
a la informacion financiera para tomar decisiones concretas relacionadas con el crecimiento
de los negocios, la estabilidad y rentabilidad de estos, asi como para mantener e incrementar

la competitividad en el mercado local.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los propietarios de los pequefios negocios
del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, porque se obtuvo informacién que les
permitira mejorar el uso de la informacion descrita en los estados financieros y
procedimientos que les van a ayudar a tomar decisiones basadas en la informacién financiera

generada por los datos recopilados y registrados en sus propios negocios.

Los beneficiarios indirectos son los clientes de estos negocios porque en la medida en que los
propietarios tomen buenas decisiones, van a tener acceso a mejores productos y servicios. Las
autoridades municipales por que a medida que crecen los negocios podran captar mayores

ingresos en concepto de impuestos.

Esta investigacion fue factible porque se contd con los recursos econdmicos y conocimientos
para desarrollarlo. También porque se tuvo el tiempo y acceso a las fuentes primarias que
fueron los propietarios de los pequefios negocios para recopilar la informacion necesaria, con
el fin de poder determinar el uso que le dan a los informes financieros basicos en sus

negocios.



1.3 Planteamiento del problema.

En el barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, existen pequefios negocios que se dedican a
la comercializacion de diferentes bienes y servicios. En entrevista previa al desarrollo de la
investigacion, algunos propietarios indicaron que no tienen como practica elaborar registros
contables y estados financieros de sus establecimientos comerciales. Consideran que la
informacion presentada en los estados financieros solamente sirve para realizar pagos de
impuestos, sin embargo, los negocios que pagan impuesto bajo el régimen de cuota fija no

requieren llevar contabilidad para determinar el pago de los impuestos.

El problema consiste en que los duefios de los pequefios negocios del barrio San Pedro no
elaboran estados financieros basicos como son; Flujo de Caja, Estado de Resultado y Balance
General, porque desconocen el uso que le pueden dar a ésta informacién financiera y el
control de aspectos importantes de sus negocios como; dinero en efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios, cuentas por pagar, costos y gastos. Ademas, no saben como usar la informacion
financiera presentada en los estados financieros basicos para tomar decisiones que les ayuden

a mejorar y a incrementar las utilidades de sus pequefios negocios.

Por este motivo es necesario elaborar una propuesta que les permita a los propietarios de
negocios aprender a usar la informacién generada en los estados financieros para que puedan

tomar decisiones sobre la administracion de sus pequefios negocios.
De acuerdo a lo antes mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl seria la propuesta adecuada que se debe presentar a los propietarios de los pequefios
negocios del Barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields para el uso de los estados

financieros basicos, en los meses de enero a junio 2020?



OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar una propuesta para el uso de los estados financieros basicos a propietarios de los

pequefios negocios del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields en los meses de enero a
junio 2020.

Objetivos Especificos

1.

Evaluar los conocimientos sobre elaboracion, uso del balance general y estado de
resultados de los propietarios de los pequefios negocios.

Describir los registros contables que realizan los propietarios de pequefios negocios
del Barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields.

Sefalar la importancia que le dan a la informacién de los estados financieros los
propietarios de pequefios negocios del Barrio San Pedro.

Presentar una propuesta sobre los diferentes usos que pueden darle a los informes

financieros basicos los propietarios de los pequefios negocios del Barrio San Pedro.



I1l. MARCO TEORICO

3.1.  Marco Conceptual.

Contabilidad.

Es la técnica mediante la cual se registran, clasifican y resumen, las operaciones realizadas y
los eventos econdmicos, naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables que afectan a
la entidad, estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion
cuantitativa expresadas en unidades monetarias, analizada e interpretada, para que los
diversos interesados puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad econdmica.
(Amat, 2017).

Control Financiero.

El control financiero de los recursos que tienen las empresas consiste en supervisar y vigilar
que el manejo del dinero, de las mercancias, de los equipos y el uso de los edificios y de las
instalaciones se efectle correctamente, para lograr su Optimo aprovechamiento y evitar

extravios, deterioros y desperdicios. (Fierro, 2015).
Empresa.

Una empresa es una organizacién social con objetivos, recursos, métodos y procedimientos
definidos para la ejecucion de actividades con el fin de lograr fines econémicos o comerciales
para satisfacer las necesidades de bienes o servicios que demanda un sector del mercado.
(Silva, 2020).

Estados Financieros.

Se le llama estado financiero o estado contable a un informe o registro formal y oficial que
suelen utilizar las empresas, personas y entidades, para tener constancia de las diferentes
actividades econdémicas que realizan las mismas, ademas de las distintas modificaciones que
en un periodo determinado se puede presentar. Estos estados deben elaborarse de acuerdo con
un marco de referencia de informacién financiera, como pueden ser las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera u otros segun las normas o leyes vigentes en cada
pais. (Moreno, 2020).



Estados Financieros Basicos.

Los estados financieros basicos son los distintos documentos que debe preparar la empresa al
término del ejercicio contable, con el objeto de conocer la situacion financiera y los resultados
econdmicos obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo de un periodo. La situacion
econdémica y patrimonial de una empresa queda reflejada en los estados financieros. Estos
documentos, por tanto, son imprescindibles para saber si una compafiia es 0 no rentable.
(Estupifian, 2018).

Estado de situacién financiera conforme a las NIIF.

El estado de situacion financiera de una entidad de acuerdo a las NIIF, es un juego completo
de estados financieros que comprende; un estado de situacion financiera al final del
periodo, un estado del resultado integral del periodo, un estado de cambios en el patrimonio
del periodo, un estado de flujos de efectivo del periodo, notas, que incluyan un resumen de las
politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa; y un estado de situacion
financiera al principio del primer periodo comparativo, cuando una entidad aplique

una politica  contable retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas
en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros.
(Fundacion IFRS, 2016).

Estados financieros con proposito de informacién general.

Son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de

exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion. (Mantilla, 2019).
Finanzas.

Las finanzas estudian la obtencidén y administracion del dinero y el capital, es decir, los
recursos financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos (financiacion), asi como la
inversion y el ahorro de los mismos. Las finanzas se encargan de analizar como los agentes
econdmicos, empresas, familias y Estado, deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto

en condiciones de incertidumbre. (Moreno, 2020).



Informacion Financiera.

La informacion financiera es el conjunto de datos presentados de manera ordenada Yy
sistematica, cuya magnitud es medida y expresada en términos de dinero, que describen la
situacion financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos relacionados con la

obtencion y el uso del dinero. (Garcia, 2015).
Libros contables.

Los libros contables son aquellos archivos o documentos donde se registra la informacion
financiera de la empresa, operaciones que se realizan durante un periodo de tiempo
determinado y los cuales hay que legalizar de manera periddica, de conformidad a las
politicas contables de la empresa y a las Normas Contables o Normas de Informacion
Financiera. (VV.AA, 2017).

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Las Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIF), son las Normas e
Interpretaciones adoptadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
Esas Normas comprenden; Las Normas Internacionales de Informacion Financiera; las
Normas Internacionales de Contabilidad; y las interpretaciones elaboradas por el Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF-IFRIC) o

el antiguo Comité de Interpretaciones (SIC). (Mantilla, 2019).

Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas empresas
(NIIF para PYMES).

Las NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y
condiciones que son importantes en los estados financieros con proposito de informacion
general. También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF se basan
en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados dentro de los estados
financieros con propoésito de informacion general. Para las Pymes es de gran importancia

conocer sobre la aplicabilidad de las NIIF.



Las NIIF para las PYMES es una norma, disefladas para satisfacer las necesidades y
capacidades de las pequefias y medianas empresas (PYME), que se estima representan méas

del 95 por ciento de todas las empresas de todo el mundo. (Fundacion IFRS, 2016).
Pequefios negocios 0 micro empresa.

Los pequefios negocios 0 micros empresas en su gran mayoria son empresas tanto formales
como informales que tienen entre 1 y 5 empleados y que pueden operar como persona natural
o juridica en los diversos sectores de la economia siendo en general empresas manufactureras,
industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales y de exportacion turisticas y
artesanales, y servicios. (VV.AA, 2019).

Pequefia y mediana empresa.

Se entiende por pequefia y mediana empresa a la organizacion social con fines de lucro que
atiende a un segmento de mercado muy pequefio y que cuenta con recursos humanos,
financieros y de produccion en volumen menor a las empresas industriales, considerando

para su clasificacion el volumen de ventas, de produccion y de trabajadores. (Olson, 2020).
Propietario de negocio.

El propietario de un negocio es la persona que tiene un negocio en marcha, es el duefio total o
parcialmente, lo gerencia directamente o por medio de otra persona que no es necesariamente
accionista. Es quien personaliza la empresa, es sinénimo de ella. Es la persona que, en forma
individual o colectiva, fija los objetivos y toma las decisiones estratégicas para alcanzar los
resultados deseados. Es quien administra, planifica, organiza, dirige, coordina y dirige las
empresas. Usualmente es la persona que ostenta la representacion legal de las sociedades
mercantiles, propietarias de las empresas que gerencia o dirige. (VV.AA, 2019).

Registro Contable.

El término registro o asiento contable hace referencia al ingreso de informacion que se realiza
en los libros de contabilidad a fin de construir una bitacora de todos los movimientos
econdmicos realizados por un ente, bien sea persona natural o juridica. En términos generales
un registro contable es la representacion de las transacciones que involucran el movimiento de

los recursos del ente. (Omefaca, 2017).

10



3.2.  Marco Referencial

3.2.1. Estados financieros bésicos.
Los estados financieros representan resimenes pasado, presente y futuro de las operaciones
contables; mostrando las debilidades o fortalezas financieras del negocio y son empleados por

los distintos usuarios de la contabilidad para tomar diversas decisiones.

La definicion de estados financieros como actualmente se expone en los pronunciamientos
sobre Normas Internacionales de Contabilidad, se repite aqui con mayor claridad. EI término
estados financieros cubre balances generales, estados de resultados o cuentas de pérdidas y
ganancias, otros estados, notas y materiales explicativos que se identifiquen como parte
integral de los estados financieros de cualquier empresa comercial, industrial o de negocio.
(Estupifian, 2018).

En el &mbito de las NIIF cuando se habla de los estados financieros se hace referencia a: El
estado de situacion financiera: presenta activos, pasivos, (en corrientes y no corrientes) y
patrimonio. El estado de resultado integral: presenta el rendimiento financiero del periodo. El
estado de cambios en el patrimonio: refleja toda la variacion en los rubros del patrimonio, asi
como las ganancias o pérdidas, efectos de cambios de politicas y correcciones de errores

importes de las inversiones, dividendos y otras. (Estupifian, 2018).

El estado de flujos de efectivo: en €l se reflejan los cambios que se dieron en un periodo en el
efectivo y su equivalente clasificandolo en tres rubros, actividades de operacion, de inversion
y de financiacion. Y sus respectivas notas: en ellas se encuentran descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas, la mayoria de las secciones de este estandar,
requieren informacion a revelar las cuales normalmente estan contenidas en las notas.
(Estupifian, 2018).

Son cinco los elementos que conforman un conjunto completo de estados financieros y no
solo el estado de situacion financiera y el estado de resultado como normalmente se
acostumbraba a realizar, las notas para las NIIF son sumamente importante ya que alli se
haran las revelaciones requeridas, politicas contables y cualquier otra que sea relevante
informar a los usuarios, tanto es asi que se coloca al mismo nivel de los otros estados.
(Estupifian, 2018).

Los informes basicos més utilizados son los siguientes:

11



Estado de Resultados.

El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias que agrupa las cuentas nominales y define

la Utilidad o Ganancia para un periodo dado.

El Estado de Resultados es un documento complementario, compuesto por las cuentas
nominales donde se informa detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida) de una entidad durante un periodo determinado, tomando como parametro

la diferencia entre el total de los Ingresos y sus Egresos. (Pereira y Grandes, 2016).

El estado de resultados muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo, es decir, las
ganancias y/o pérdidas que la empresa tuvo o espera tener. Se conoce también como Estado
de Ganancias y Pérdidas. Presenta los resultados de las operaciones de negocios realizadas
durante un periodo, mostrando los ingresos generados por las ventas y los gastos en los que

haya incurrido la empresa. (Pereira y Grandes, 2016).
Balance General.

El Estado de Situacion Financiera o Balance General cuyo fin es presentar la situacién

financiera de un negocio.

El Balance General compara la igualdad de la ecuacion basica de la Contabilidad mostrando
el equilibrio que debe existir entre ellas. Es el documento en el cual se describe la posicion
financiera de la empresa en un momento dado en un punto especifico del tiempo. Indica las
inversiones realizadas por la empresa bajo la forma de Activos, y los medios a través de los
cuales se financiaron dichos activos, ya sea que los fondos se obtuvieron bajo la modalidad de
préstamos, Pasivos 0 mediante la venta de acciones, Capital Contable. (De Ledn y Ramos,
2016).

Las tres cuentas que conforman el Balance General:
- Activo: Activo corriente, activo no corriente.
- Pasivo: pasivo corriente y pasivo no corriente.

- Capital: capital o patrimonio.
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Estado de flujo de Efectivos.

El flujo de efectivo es la variacion de las entradas y salidas de dinero en un periodo

determinado, y su informacion mide la salud financiera de una empresa.

El flujo de efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las finanzas,
en la toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la

rentabilidad de una empresa. (Gitman, 2016).

Con este término podemos relacionar el estado de flujos de efectivo, que muestra el efectivo
utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion, con el objetivo de conciliar

los saldos iniciales y finales de ese periodo.

El conocimiento de los flujos de efectivo permite ofrecer informacion muy valiosa de la
empresa, por ello una de las cuentas anuales mas importantes los controla, el estado de flujos
de efectivo. (Gitman, 2016).

Es un estado financiero béasico, cuyo objeto es proveer informacion relevante sobre los

ingresos y egresos de efectivo de una entidad durante un periodo determinado

Ventas (-) Costo de Ventas = Utilidad Bruta (-) Gastos Utilidad de Operacion (-) Gastos
Financieros Utilidad antes de impuestos (-) Impuestos Utilidad Neta (-) Pago de Dividendos
Utilidades Retenidas. (Gitman, 2016).

3.2.2. Usos de la informacion financiera.
Las finanzas estudian una amplia gama de transacciones relacionadas con la administracion

Optima de los recursos financieros. Entre sus areas de estudio destacan:

El estudio de la rentabilidad de las inversiones: Cuando es conveniente o no invertir en un

proyecto 0 como elegir entre varios proyectos.

Como manejar adecuadamente el endeudamiento: Mantener el endeudamiento bajo control y

aprovechar sus beneficios para crecer en el futuro. (Moreno, 2020).

Mantener bajo control las variaciones del valor del dinero en el tiempo: Controlar la pérdida

de valor del dinero en escenarios con inflacién.

La determinacion de los precios de los activos tangibles e intangibles: Valorar los bienes en

funcién de su riesgo y tasa esperada de retorno.
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Para todo tipo de entidades, lucrativas o con propésito no lucrativo, es esencial contar con
informacion financiera para decidir el curso de sus acciones. (Moreno, 2020).

Para controlar las finanzas existen varias herramientas que administran y analizan los recursos
financieros y el uso que se hace de ellos. La contabilidad es una de ellas. La contabilidad es

un recurso de las finanzas que sirve para administrar los gastos e ingresos de una empresa.

La contabilidad es una herramienta clave para conocer en qué situacion se encuentra una
empresa y con esta documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de
mejorar su rendimiento econdmico. La contabilidad se puede utilizar para administrar
cualquier grupo: las finanzas corporativas, las finanzas personales, las finanzas publicas y las

finanzas internacionales. (lzar, 2016).

La informacion financiera que emana de la contabilidad es informacion cuantitativa,
expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y el desempefio
financiero de una entidad y cuyo objeto esencial es el de ser Gtil al usuario general en la toma
de sus decisiones econoémicas. (Herz, 2018).

Se debe considerar informacion financiera a todos los eventos y transacciones que se incluyen
en los registros contables de una entidad, siendo su expresién mas importante los estados
financieros, pero no la Unica. Es producto de los sistemas de informacion establecidos en las
entidades, mismos que podemos dividir en dos basicamente: Sistema de informacion

administrativa y Sistema de informacion financiera. (Herz, 2018).

Los duefios de negocios pequefios a menudo buscan diferentes maneras para tomar las
mejores y méas informadas decisiones empresariales. La informacion contable es una de las
herramientas que los duefios pueden usar para este propdésito. La contabilidad es el proceso de
registrar, reportar y analizar las transacciones financieras de una empresa. Las organizaciones
de negocios usan esta informacion para medir su desempefio y buscar maneras para mejorar

las actuales operaciones. (Izar, 2016).

La contabilidad financiera usualmente representa las transacciones financieras agregadas de
una empresa por cierto periodo de tiempo. Las declaraciones financieras incluyen informacion
relacionada a las ventas de la empresa, los costos de los bienes vendidos, los gastos, bienes,
responsabilidades y la equidad del duefio. Los duefios de negocios a menudo preparan esta

informacidn para analizar qué tan bien genera ingresos la empresa desde la cantidad de gastos.
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Los duefios pueden tomar decisiones del presupuesto basandose en el desempefio de ingresos
de la empresa. (lzar, 2016).

Los duefios de negocios usan la informacién contable financiera para asegurar el
financiamiento externo para las operaciones de la empresa. Muchos duefios necesitan
financiamientos externos para pagar los costos iniciales o para expandir las operaciones.
Preparar unas declaraciones financieras precisas que representen la verdadera posicion

financiera de la empresa es un uso ético para la informacion de la misma. (Pacheco, 2016).

El consejo del International Accounting Standards Board (IASB) (Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad), opina que los estados financieros preparados con el fin de
proporcionar informacion util en la toma de decisiones de naturaleza econdmica, satisfacen
las necesidades de las mayorias de los usuarios. Lo anterior es debido a que la mayoria de los

mismos, toman decisiones de indole econémica, por ejemplo. (Pacheco, 2016).

La decision de cuando comprar, vender, 0 mantener una inversion de capital.

Evaluar la responsabilidad de la gerencia.

Evaluar la habilidad de la empresa para pagar. Y el otorgamiento de los beneficios para
empleados.

Evaluacion de la solvencia de la empresa por préstamos otorgados a la misma.

La determinacién de politicas fiscales.

La determinacion de utilidades y dividendos para distribuir entre los socios.

La preparacion y utilizacion de estadisticas nacionales de ingresos.

La regulacién de las actividades de la empresa. (Pacheco, 2016).

3.2.3. Registros Contables.
El registro contable responde al principio de partida doble; lo cual significa que toda
transaccion se debe guardar en la memoria contable, tanto la destinacion como la procedencia

del recurso. (Ochoa y Sandivar, 2016).

Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con norma contable de causacion, las
transacciones o hechos econémicos realizados por todos los entes, deben ser reconocidos y
registrados en el periodo en el que suceden, de forma cronolédgica y a mas tardar en el mes
siguiente al cual se realizaron las operaciones, con comprobantes debidamente soportados.
(Ochoa y Sandivar, 2016).
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El registro de las operaciones del ente econdmico debe hacerse en forma de diario
independientemente de si la contabilidad es procesada de forma manual o con el apoyo de

medios automatizados.

Asi mismo, se puede simplificar el término registro contable como la anotacion constante de

sucesos vivenciados por un ente econdmico, en su diario (libros contables).

En la actualidad, con la adopcidn de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF-, establece que al momento de realizar un registro contable, se deben tener presente los

siguientes aspectos:
Reconocimiento.
Medicién.
Presentacion.
Revelacién.

La informacidn contable debe ser comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas,
que la informacion sea comparable. La informacion contable serd comprensible cuando sea

clara y fécil de entender. (Ochoa y Sandivar, 2016).

La informacion contable serd Gtil cuando sea pertinente: Es decir, cuando la informacién esté
al dia, o sea oportuna, cuando permita basarse en periodos anteriores constantes para predecir
el comportamiento de un periodo futuro, es decir que tenga valor de prediccion y cuando
permita el uso de la informacion contable en diferentes periodos que facilita el valor de

retroalimentacion. (Martos, 2017).

La informacién contable serd util cuando sea confiable: Lo cual requiere que, en ninguna
situacion, la informacion contable puede estar parcializada o reflejando una postura subjetiva
(Neutral), que debe estar basada en hechos que se puedan comprobar (verificable) y
finalmente que no se especule, sino que por lo contrario, se presente la realidad tal cual, sin

aproximaciones (fiel). (Martos, 2017).

La informacion contable sera comparable cuando esté preparada sobre bases uniformes, es
decir cuando las politicas contables permanezcan constantes, se actualicen de forma regular y

sean consistentes por periodos. (Martos, 2017).
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3.2.4. Importancia de la informacién de Estados Financieros.
La preparacion de los estados financieros es una de las tareas mas importantes del contable.
Por consiguiente, todas las cifras deben comprobarse mas de una vez para asegurarse de que
son exactas. Las cifras que figuran en el balance y en el estado de resultados las utilizan los
directores y propietarios de las empresas para planear las actividades actuales y futuras.
(Munoz, 2017).

También estan muy interesados en los beneficios de la empresa y en la estructura del activo y
de la participacién en la propiedad de los acreedores, los futuros inversores, los organismos
estatales y muchas otras entidades. Cada dia, se toman millones de decisiones empresariales

basandose en los informes financieros.

Son un componente indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo,

inversion y otras cuestiones proximas. (Mufioz, 2017).

La importancia del anélisis de estados financieros radica en que facilita la toma de decisiones
a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situacion econémica y financiera de

la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto de decisién que interesa al responsable de
préstamo o el inversor en bonos. Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre

inversion depende de las circunstancias y del momento del mercado. (Mufioz, 2017).

Los tipos de analisis financiero son el interno y externo, y los tipos de comparaciones son el

analisis de corte transversal y el analisis de serie de tiempo.

Los principales entornos en cuanto a la evaluacion financiera de la empresa:
La rentabilidad.

El endeudamiento.

La solvencia.

La rotacion.

La liquidez inmediata.

La capacidad productiva.
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Los objetivos de los estados financieros consisten en proporcionar informacion util a
inversores y otorgantes de crédito para predecir, comparar y evaluar los flujos de tesoreria y
proporcionar a los usuarios informacion para predecir, comparar y evaluar la capacidad de

generacion de beneficios de una empresa. (Mufioz, 2017).

La relevancia y la fiabilidad son dos cualidades primarias que hacen de la informacion
contable un instrumento atil para la toma de decisiones, la oportunidad es un aspecto
importante, asimismo el valor productivo y de la retroalimentacion, la comparabilidad, la

relacién coste-beneficio. (Moreno, 2020).

3.2.5. Uso de la informacion financiera.
La administracion financiera sobre el uso financiero se basa en el estudio de los estados

financieros para poder llegar a los informes financieros necesarios para la toma de decisiones.

Se puede utilizar métodos de analisis los cuales ayudan a obtener resultados sobre la situacién

actual de la empresa. (Garcia, 2015).

El andlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una entidad, con el
objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las

condiciones y resultados futuros. (Garcia, 2015).

El anélisis econdémico financiero es un componente indispensable del proceso de toma de
decisiones y exige el procesamiento e interpretacidn de gran variedad de datos. Utiliza ciertas
técnicas, al investigar y enjuiciar, a través de la informacién contable, cuéles han sido las
causas Y los efectos de la gestion de la entidad para llegar a su actual situacion y asi predecir,
dentro de ciertos limites, cudl sera su desarrollo en el futuro para tomar decisiones

consecuentes. (Pacheco, 2016).

Existen diversas clasificaciones de métodos o técnicas para realizar el andlisis financiero, de
acuerdo con el autor de que se trate. ES necesario que se siga un orden para separar y conocer
los elementos descriptivos y numéricos que integran el contenido de los estados financieros.
(Moreno, 2020).

El analisis vertical consiste en determinar la participacion e cada una de las cuentas del estado

financiero, con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para el
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balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, permitiendo al analisis
financiero. (Moreno, 2020).

Es importante plantear que el analisis de los estados financieros debe realizarse sobre la base
de estos actualizados o re expresados, utilizando las mismas técnicas y métodos aplicados que

tuvieron como base la comparacion. (Mufioz, 2017).

El andlisis financiero es indispensable a través de razones financieras, las cuales son la
relacién de una cifra con otra dentro o entre los estados financieros de una empresa, y

permiten ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la entidad.

En el anélisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que
haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Determina
cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el
analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno,

regular o malo. (Mufioz, 2017).
Método andlisis Horizontal o Dindmico.

Se aplica a dos estados financieros de la misma empresa a fechas distintas o correspondientes
a dos periodos o ejercicios similares. El procedimiento a aplicar es el de aumentos y
disminuciones tanto en valores absolutos como en porcentajes, este procedimiento consiste en
la determinacién de la variacion de cada una de las partidas que integran un estado financiero
con el objetivo de analizar el movimiento de cada cuenta y su repercusion para la entidad.
(Martos, 2017).

3.2.6. Estados financieros segun Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF.

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados financieros con proposito

de informacion general de entidades que no tienen obligacion pablica de rendir cuentas. La

NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro material que no es de

caracter obligatorio que se publica en conjunto.

El material que no es obligatorio incluye lo siguiente: un prélogo, que brinda una
introduccion general a la NIIF para las PYMES vy explica su propdsito, estructura y autoridad.
Una guia de implementacion, que incluye los estados financieros ilustrativos y una lista de

comprobacion de la informacién a revelar. Los Fundamentos de las Conclusiones, que
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resumen las principales consideraciones que tuvo en cuenta el IASB (International
Accounting Standards Board) por sus siglas en inglés, que en espafiol es Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, para llegar a sus conclusiones en la NIIF para las PYMES.
La opinion en contrario de un miembro del IASB que estuvo en desacuerdo con la
publicacién de la NIIF para las PYMES. (Fundacion IFRS, 2016).

El objetivo de los estados financieros con propoésito de informacion general de una pequefia o
mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y
los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones econdmicas de una
gama amplia de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion. (Fundacion IFRS, 2016).

La presentacion de Estados Financieros establece los requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros. ElI Estado del Resultado Integral y Estado de
Resultados especifica los requerimientos para la presentacion del rendimiento financiero de
una entidad para el periodo. Ofrece una opcién de politica contable de presentar el resultado

integral total en un Unico estado o en dos estados separados. (Fundacién IFRS, 2016).

Especifica las partidas por presentar en dichos estados y prohibe la presentacion o descripcién
de cualquier partida de ingresos o gastos como "partidas extraordinarias". También exige la
presentacion de un desglose de gastos, utilizando una clasificacion basada en la naturaleza o
en la funcion de los gastos dentro de la entidad, lo que proporcione informacién que sea fiable

y mas relevante. (Fundacion IFRS, 2016).

El concepto de resultados a veces denominado resultado neto es a menudo usado como una
medida del rendimiento en la actividad de la entidad, o bien es la base de otras evaluaciones,
tales como el rendimiento de las inversiones o las ganancias por accién. Los elementos
relacionados directamente con la medida del resultado son los ingresos y los gastos. Se
detallan tres partidas de ingresos y gastos que se reconocen fuera de resultados, es decir, en
otro resultado integral. Esta seccion especifica la presentacion de ingresos y gastos de una
entidad. (Fundacion IFRS, 2016).

Otras secciones de la NIIF para las PYMES establecen los requerimientos para reconocer y

medir los ingresos y gastos.

Ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo

contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
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decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, y no estan
relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio. (Fundacién IFRS,
2016).

Gastos son los decrementos en los beneficios econdémicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de por la
generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio,

y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio.

Realizar distinciones entre partidas de ingresos y gastos, y combinarlas de diferentes formas,
también permite que se presenten diversas medidas del rendimiento. Estas medidas se
diferencian en cuanto a las partidas que incluyen. Una entidad puede revelar partidas,
encabezamientos y subtotales adicionales en sus estados de rendimiento financiero, es decir,
como subtotales adicionales puede mostrar margen bruto, resultados provenientes de
actividades ordinarias antes de impuestos y ganancia antes de impuesto si dicha presentacion
es relevante para comprender el rendimiento financiero de la entidad. (Fundacion IFRS,
2016).

En la préactica el proceso de reconocimiento de los elementos de los estados financieros lo
lleva a cabo la contabilidad por medio de comprobantes generados por el sistema contable,
que soportan las transacciones y/o partidas que se incorporan al elemento del estado de
situacion financiera, de resultados y cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo, de
conformidad al origen de los elementos (Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos), y en apego a lo
establecido por las NIIF para PYMES. (Fundacion IFRS, 2016).

El primer requisito para el reconocimiento es que los elementos cumplan con los criterios y la
definicion de los elementos establecidos en el marco conceptual de las NIIF. EI cumplimiento
de la definicion confiere relevancia a la informacion, pues los elementos tienen capacidad

para influir en la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

El segundo requisito es que los elementos se deben reconocer cuando la incertidumbre que
rodea a los flujos de efectivo que se van a derivar esta controlada en unos niveles aceptables
por el usuario, de manera que la consideracion de esos flujos de efectivo sea relevante.
(Fundacion IFRS, 2016).

El tercer requisito es obtener una medida del elemento. La medicion no tiene por qué ser

exacta, la incertidumbre forma parte del proceso de formulacion de estados financieros. A la
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informacion se le exige que esté libre de error, para evitarlo se recurre en ocasiones a revelar
informacion en las Notas sobre los procesos para medir y, en los casos mas extremos, con un
rango muy amplio de mediciones probables es mas fidedigno revelar estas circunstancias en

las Notas que reconocer un valor singular altamente incierto. (Fundacién IFRS, 2016).

Se reconocera un activo cuando sea probable que la empresa obtenga beneficios econdmicos
futuros de dicho activo y su costo o valor pueda medirse de forma fiable. Cuando no exista
probabilidad de que el elemento genere beneficios econdmicos futuros, la empresa reconocera

un gasto en el estado de resultados.

Este tratamiento contable no indica que, al hacer el desembolso, la administracion no tuviera
la intencion de generar beneficios econdmicos en el futuro o que la administracién estuviera
equivocada al hacerlo, sino que la certeza, en el presente periodo, sobre los beneficios
econdmicos que van a llegar a la empresa es insuficiente para justificar el reconocimiento del
activo. (Fundacion IFRS, 2016).

3.2.7. Estados financieros para PYMES.
La NIIF para las PYMES - seccién 3,17, se refiere a un conjunto completo de estados
financieros, que en comparacion con la NIIF completas, se limita en la norma la no
presentacion de informacion financiera por segmentos y ganancias por accion, entre otras

revelaciones simplificadas en la norma para las pymes. (Mantilla, 2019).

En situacion similar estan las entidades sin patrimonio social como las Cooperativas que se
rigen por su orden legal, deberan adoptar la presentacién de los estados financieros en lo que

respecta a su patrimonio, en conformidad con las NIIF. (Mantilla, 2019).

Las NIIF son aplicables a cualquier tipo de entidades (con o sin fines de lucro, cooperativas,
otras). las entidades sin fines de lucro o las cooperativas deberan modificar su base de
reconocimiento, medicién y de presentacion de sus actividades econémicas en conformidad

con las NIIF, cuando sea aplicable y exigido por el estandar. (Mantilla, 2019).

Una entidad debe asegurarse que su informacion financiera se presenta razonablemente y esto
se logra aplicando las NIIF en su conjunto. El estandar precisa para los preparadores de la
informacién financiera de una declaracién explicita y sin reservas del cumplimiento de las
normas en las notas a los estados financieros. (bases de preparacion), como indicativo de la

razonabilidad de los estados financieros en cumplimiento de las NIIF. (Mantilla, 2019).
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Los estados financieros presentaran razonablemente la situaciéon financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de una entidad que informa. La presentacion razonable
significa: una presentacion estructurada de la situacion financiera, los resultados integrales y
los flujos de efectivos de la entidad, y una representacion fiel de las transacciones y eventos
econdmicos de acuerdo a los conceptos y los criterios de reconocimiento y medicion de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos establecido en el marco conceptual de las NIIF
y la seccién 2 de la NIIF para PYMES. (Fundacion IFRS, 2016).

En algunas circunstancias a la administracion de una entidad, se le requiere revelar a los
usuarios de los estados financieros mas informacion que la requerida por la NIIF para las
PYMES, con el fin de lograr una presentacion razonable de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo. (Fundacion IFRS, 2016).

La informacion adicional forma parte de los estados financieros. Se presume que la aplicacion
de las NIIF, acompafada de informacién adicional cuando sea preciso, dara lugar a estados
financieros que proporcionen una presentacion razonable. Una presentacion razonable,

requiere al menos que la entidad:

a. Seleccione y aplique sus politicas contables de acuerdo con la NIIF.

b. Verifique si ha aplicado correctamente los requerimientos de las NIIF aplicables.

c. Presente informacion de forma relevante, fiable, comparable y comprensible.

d. Suministre informacién adicional; si aplicar una NIIF resulta insuficiente para

permitir a los usuarios comprender el impacto de determinadas transacciones.
(Mantilla, 2019).

3.2.8. Pequefas y medianas empresas.
Ante el surgimiento de diferentes tipos de empresas, éstas tienen diferentes tipos de
clasificacion. Una de las clasificaciones es por el tamafio de las empresas. Esta clasificacion
responde al volumen de operaciones, al volumen de ventas y a la cantidad de trabajadores que
ésta tenga de manera activa en sus procesos de produccion de bienes y servicios. (Olson,
2020).

Una de las clasificaciones mas comunes de las empresas es su tamafio, y de acuerdo a ésta
caracteristica se clasifican en pequefias, medianas y grandes. Asi pues, al conjunto de las dos
primeras se le denomina de forma abreviada pymes; pequefias y medianas empresas. Ademas,

con el paso de los afios se les ha sumado a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que
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también se incluyen en las pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines de lucro

que buscan generar beneficios y que cuyas operaciones son de baja escala. (Olson, 2020).

El concepto de pequefia y mediana empresa queda bastante reducido a una cuantificacion de
produccién y trabajadores, dependiendo del territorio o pais en que se encuentre,
observandose que se califica a una empresa como tal en funcion de una vision subjetiva. Es
decir, segun la zona geogréfica, se emplea como medicion un nimero de trabajadores maximo
0 un volumen de operaciones diferente para clasificar a una empresa como Pyme. (Olson,
2020).

Se denomina como pequefia 0 mediana empresa a aquellas que cuenta con una plantilla de
hasta 50 personas, habitualmente. Ademas, existe otra denominacion dirigida a empresas

unipersonales o microempresas de 1 hasta 5 trabajadores.

La cantidad de las pequefias y medianas empresas en cualquier pais es normalmente alta, en
algunos paises superan el 90% del total de empresas a nivel nacional. Esto hace que estén
consideradas como el principal motor de empleo y creadores de riqueza, porque aunque sean
en pequefias escalas generan empleo y desarrollan actividades econdémicas a la gran mayoria
de la poblacién. (Olson, 2020).

Por ser empresas pequefias, tienen dificultades a la hora de competir con grandes empresas, en
calidad, cantidad de productos y también en actividades comerciales y de marketing. Sin
embargo, son las que estan mas cerca de los clientes y tienen la facilidad de conocer las
necesidades especificas del mercado que atienden y sacarle ventaja a ese segmento de
mercado. (Olson, 2020).

Las grandes empresas dependen mucho de las pequefias y medianas empresas para distribuir
sus productos y desarrollar un mayor contacto con los clientes. Algunas empresas contribuyen
a la creacion y consolidacion de las micros, pequefias y medianas empresas al facilitarles el
acceso a la adquisicion de sus productos. También los gobiernos crean normas y mecanismos
para que puedan convivir con las grandes corporaciones. Las herramientas con las que se
cuentan son por ejemplo créditos a emprendedores y diversos beneficios fiscales. (Olson,
2020).

Una de las clasificaciones mas comunes a nivel mundial es clasificar al tipo de empresa en
cuanto a volumen de negocio y niumero de empleados. En la mayoria de los paises se acepta la

siguiente clasificacion:
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Tipo NUmero de trabajadores Volumen de ventas

Micro empresas | Menos de 10 trabajadores | Menos a 2 millones de unidades

monetarias al afo.

Pequefia empresa | Menos de 50 trabajadores | Menos a 10 millones de unidades

monetarias al afo.

Mediana empresa | Menos de 250 trabajadores | Menos a 50 millones de unidades

monetarias al afo.

Gran empresas Mas de 250 trabajadores Mas de 50 millones de unidades

monetarias al afo.

Para las pequefias y medianas empresas no todo es negativo, tienen sus ventajas con relacion a
las grandes empresas. Una de esas ventajas es la relacion entre el empresario y sus clientes.
En este tipo de empresa se facilita el trato directo entre ambos. (Silva, 2020).

También con facilidad se genera un vinculo entre el negocio y los clientes que se traduce
muchas veces en fidelidad. El cliente va a la pequefia empresa no por el menor costo, sino por
la amabilidad o la simpatia del duefio del negocio, por la atencion o el trato que recibe del
personal. (Silva, 2020).

A las pequefias empresas se les facilita agilizar la toma de decisiones, mientras que en las
grandes empresas la burocracia y coordinacion entre diferentes areas hacen que se incremente
el tiempo para la toma de decisiones. Ademas, tener mas cercania con los clientes, les permite
conocer mejor las necesidades de su publico, pudiendo incrementar la satisfacciéon y la
fidelizacion. (Silva, 2020).

Por su tamafo, las pequefias empresas pueden ser mas flexibles y adaptarse con mayor
facilidad a eventuales cambios, modificando su estructura y procesos dependiendo de las
necesidades del momento. Otro aspecto importante es que mientras en las grandes empresas el
trabajador es solo un nimero, en las pequefias empresas cada elemento es fundamental y por

su tamafio, es mas facil generar y fortalecer los vinculos con los trabajadores. (Silva, 2020).
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V.

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cudles son los conocimientos que tienen sobre la elaboracion y uso del balance
general y estado de resultados los propietarios de los pequefios negocios del Barrio

San Pedro de la ciudad de Bluefields?

¢Cudles son los registros contables que realizan los propietarios de los pequefios

negocios del Barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields?

¢Cudl es la importancia que le dan a la informacion de los estados financieros los

propietarios de los pequefios negocios del Barrio San Pedro?

¢Qué elementos se deben de considerar en una propuesta sobre los diferentes usos
que pueden darles a los informes financieros basicos los propietarios de los pequefios
negocios del Barrio San Pedro?
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Area de estudio.
El estudio se realizo en la RepUblica de Nicaragua, Region Autonoma de la Costa Caribe Sur

en la ciudad de Bluefields, a los propietarios de negocios ubicados en el barrio San Pedro.

5.2. Tipo de estudio.
El estudio fue descriptivo porque se describieron las caracteristicas de la informacion
registrada en los informes financieros, asi como los conocimientos que tienen los propietarios
de negocios sobre la elaboracion de estados financieros y los registros contables que elaboran.
Ademas, se describio el uso que le dan los propietarios de negocios a la informacion
financiera. Fue de corte transversal, porque el instrumento de investigacion se aplicé una sola

vez a los entrevistados en el periodo comprendido de enero a junio de 2020.

5.3. Enfoque de la investigacion.
El enfoque fue de tipo cualitativo porque se analizaron variables como elaboracion de estados
financieros, uso de estados financieros, registros contables e importancia que le dan a la

informacion financiera.

5.4. Poblacion.
Para el presente estudio la poblacion fueron los propietarios de los pequefios negocios del
barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, que son 129 negocios registrados en la Direccién
Tributaria de la Alcaldia Municipal de Bluefields.

5.5. Tamanio de la Muestra.
La muestra fue de 50 personas, propietarios de pequefios negocios ubicados en el barrio San
Pedro de la ciudad de Bluefields que corresponden al 39% del total de la poblacion en

estudio.

5.6. Tipo de Muestra y Muestreo.
El tipo de muestra utilizado fue no probabilistico por conveniencia debido a que se
seleccionaron a los 50 propietarios de pequefios negocios del barrio San Pedro de acuerdo a

criterios de inclusion y exclusion.
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5.7. Criterios de inclusion.
Se incluyd en el estudio a todos los propietarios de pequefios negocios ubicados en el barrio

San Pedro de la ciudad de Bluefields y que tengan su negocio activo por mas de un afio.

5.8. Criterio de exclusion.
Se excluyo del estudio a todos los propietarios de pequefios negocios que no estan ubicados
en el barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields y a los que han tenido su negocio inactivo en

los Gltimos 12 meses.

5.9. Técnicas e instrumentos de la investigacion.
La técnica de investigacion fue el contacto directo con las personas mediante la visita a cada
uno de los propietarios en sus establecimientos comerciales. El instrumento que se aplicd para

la recopilacion de la informacion fue la entrevista.

5.10. Fuentes de informacion.
Las fuentes de informacion que se usaron en este trabajo investigativo fueron fuentes
primarias que corresponden a los propietarios de pequefios negocios del barrio San Pedro y
las fuentes de informacion secundaria que fueron los libros acerca de estados financieros,

registros contables, normas de contabilidad y normas de informacion financiera.

5.11. Variables.

1. Elaboracion de estados financieros.
2. Uso de estados financieros.

3. Registros contables.
4

Informacién financiera.

5.12. Procesamiento de la informacion.
Para procesar los datos obtenidos mediante las entrevistas y elaborar el informe final de la
monografia se utiliz6 el programa Microsoft Word 2016 y para la presentacion y defensa de la
monografia se usara el programa Microsoft Power Point 2016.
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VI. RESULTADO Y DISCUSION

6.1 Conocimientos sobre elaboracion y uso del balance general y estado de resultados

de los propietarios de pequefios negocios.

Para determinar los conocimientos que tienen los propietarios de los pequefios negocios del
barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields sobre uso y elaboracion del balance general y
estado de resultados, se les aplicO entrevista a 50 personas, obteniendo los siguientes

resultados.

El 64% de los entrevistados equivalentes a 32 personas indicaron que no conocen cuales son
los estados financieros que debe de llevar un negocio. Mientras que el 36% equivalente a 18

personas, respondieron que conocen los estados financieros que deben llevar en sus negocios.

La mayoria de los entrevistados indicaron desconocer los estados financieros que deben de
Ilevar en sus negocios, lo que representa una debilidad en cuanto al dominio de los estados

financieros que deben de preparar, ademas esto muestra porque no llevan registros contables.

Los que indicaron que no conocen los estados financieros que deben llevar sus negocios son
los establecimientos comerciales mas pequefios y donde solamente existe una persona
desempefiando funciones laborales tanto administrativas como de atencion al cliente. Estos
propietarios de negocios no llevan ningun tipo de registro formal de las operaciones o
actividades comerciales que realizan. Los entrevistados consideran que debido a que sus
negocios son pequefios no es necesario llevar registros, de ingresos, ventas, gastos y controles

de inventarios.

Se les pregunt6 a los propietarios de pequefios negocios si saben cuales son los estados
financieros basicos. EI 40% de los entrevistados equivalentes a 20 personas indicaron que si
saben. Mientras que el 60% de los entrevistados equivalentes a 30 personas expresaron que no
saben. La mayoria de estos negocios corresponden a pulperias que son administrados por el

propietario y es el Unico trabajador existente en el negocio.

Los duefios de negocios pequefios, donde solamente trabaja una persona, que por lo general es
el propietario, no tienen muchos conocimientos sobre estados financieros. Ademas, no llevan
ningun tipo de registro financiero o contable debido a que le dedican el tiempo completo a la

atencion a los clientes.
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La mayoria de los entrevistados no conocen cuales son los estados financieros bésicos y los
que ellos deben elaborar en sus pequefios negocios. Esto representa una debilidad en la
administracion de estos establecimientos comerciales, porque no estan generando informacion
que les permita conocer el comportamiento de sus negocios y de las necesidades de los

clientes.

Se les preguntd si tenia conocimientos de que si su negocio presentaba ganancias, el 84% de
los entrevistados equivalentes a 42 personas propietarios de esos negocios expresaron tener
conocimientos de que su negocio presenta ganancias, pero en realidad no saben cuanto,
desconocen la cantidad o porcentaje de ganancias que obtienen de forma diaria, mensual y
anual. Del total de los entrevistados, 8 de ellos que corresponde al 16% expresaron que no
manejan mucha informacidn sobre las ganancias que obtienen en sus negocios, solo saben que

venden y que obtienen el dinero para volver a invertir.

Ninguno de los duefios de negocios entrevistados lleva registros contables sobre las ganancias
o utilidades. Saben que tienen ganancias, pero no tienen ningin documento donde se reflejen
las ganancias por diferentes periodos, ya sea diario por mes o por afio. En muchos casos los
entrevistados saben que tienen ganancias porque pueden volver a invertir en los productos que

comercializan.

Segln estas respuestas se considera que la mayoria de los propietarios de estos negocios
desconocen cuanto han obtenido de ganancias al mes, y al afio, solo manejan un estimado de
ganancias, pero esa cantidad estimada no la anotan o no la registran en ningiin documento

para crear un historial y una base de datos de las ganancias que generan.

Se les preguntd a los entrevistados si tenia conocimientos acerca de lo que es un balance
general y un estado de resultado. ElI 46% de los propietarios de los pequefios negocios
equivalente a 23 de las personas dijeron que si lo conocian, pero no todos lo saben elaborar y
por lo tanto no lo usan porque sus negocios son pequefios y no hay mucha rotacion de

inventario, ademas no llevan registros contables que les permita elaborar un balance general.

Del total de entrevistados 27 de ellos que corresponde al 54% indicaron que desconocen qué
es un estado de resultado y un balance general porque no han tenido ningun tipo de
informacidn relacionada con estados financieros, algunos no estudiaron carreras relacionadas
con la administracion o contabilidad y otros no tienen estudios superiores por lo tanto

desconocen estas herramientas contables.
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La falta de conocimientos en aspectos contables basicos y en estados financieros influye en
que no tengan informacion y registros de datos relacionados con sus negocios que les
permitan tener una vision del estado actual de sus negocios para saber si estan creciendo, si

estan decreciendo o si se mantienen.

La falta de esta informacion también no les permite conocer el tipo de producto, marca y
presentacion de esta que tiene mayor demanda por la poblacion, asi como la variacion en los
costos de los inventarios y el precio de venta de los productos. Estas situaciones, por la falta
de informacion no les permiten formular estrategias o actividades que les facilite crear algun

tipo de promocion para atraer clientes e incrementar las ventas.

A los propietarios de negocios se les preguntd si sabian qué tipo de informacion tienen el
balance general y el estado de resultados, el 42% de los entrevistados equivalentes a 21
personas propietarias de negocios indicaron que la informacion que presentan son los activos
y pasivos, asi como los ingresos y egresos que se generan en el negocio y que les ayuda a
recabar informacion Gtil para el crecimiento del negocio. EI 58% de los entrevistados
equivalentes a 29 personas propietarios de estos negocios expresaron que desconocen en su

totalidad el contenido de los estados financieros antes mencionados.

Ademas, expresaron que ellos no ven tan necesario el uso de estados financieros para sus
negocios, porque ademas de ser pequefios, no generan grandes utilidades y otros creen que
esto es solo para las empresas que tienen muchas ganancias. Algunos duefios de pequefios
negocios consideran que al dedicarse a llevar registros contables para elaborar posteriormente
estados financieros es un atraso, porque el tiempo invertido en elaborar estados financieros no

les genera ningln beneficio a estos negocios.

Se les pregunté qué método ocupan para saber sobre el funcionamiento de su negocio,
obteniendo como respuesta que la mayoria de los negocios del Barrio San Pedro utilizan
como herramienta el libro de diario esto corresponde al 54% de los entrevistados equivalentes

a 27 propietarios de negocios que consideran que es mas facil llevar un control de su negocio.

El 20% de los entrevistados equivalentes a 10 personas indicaron que llevan un sistema
contable o bien un formato en Microsoft Excel donde registran todas sus operaciones. El 26%
de los entrevistados equivalentes a 13 personas creen que es perdida de tiempo ir registrando
estas operaciones de su negocio ya que ellos no registran nada, dado a que su negocio es

pequefio.
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Los duefios de negocios consideran gque entre los comerciantes del barrio San Pedro no se ha
generado la cultura de llevar registros de las principales actividades de sus negocios. Con los
registros que ellos llevan pueden revisar en afios o periodos anteriores como ha sido el
comportamiento de sus negocios y cudles fueron las causas de esas variaciones. Los
entrevistados expresaron que con esos datos es posible generar informacion que les facilite la

toma de decisiones para mejorar sus negocios e incrementar sus ventas.

Se les consult6 a los propietarios de los negocios que si conocian o si habian implementado
un balance general y un estado de resultado en sus negocios. ElI 36% de los entrevistados
equivalentes a 18 personas propietarios de los pequefios negocios expresaron que en algun
momento lo han realizado para efecto de obtener algin financiamiento con los bancos donde

tienen que rendir cuentas mes a mes para ver cobmo va funcionando el negocio.

El 64% de los entrevistados equivalentes a 32 personas propietarios de negocios indicaron
que no conocen un balance general y un estado de resultado y por lo tanto, nunca lo han
implementado, dado a que carecen de informacion en el dmbito financiero y contable.

Ademas, no tienen una herramienta que puedan utilizar y aplicarla en su negocio.

La mayoria de los duefios de negocios del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields, no
Ilevan registros contables, por la falta de conocimientos. Para los entrevistados, es importante
que por cultura de negocios o por cultura empresarial, lleven registros sencillos de ingresos y
egresos diarios que les permita medir el nivel de ventas y gastos en que incurre su negocio y a
la vez generen informacidn, que les sera util para realizar analisis sobre el crecimiento del

negocio y las decisiones que pueden tomar para mantener la competitividad del negocio.

6.2 Tipos de registros contables que realizan los propietarios de pequefios negocios del

barrio san pedro de la ciudad de Bluefields.

La mayoria de los propietarios de negocios del Barrio San Pedro consideran que es mas facil
Ilevar un registro en los libros fisicos y realizar un control de inventarios donde tienen la
posibilidad de controlar los ingresos, egresos e inventarios de una forma sencilla. La mayor
parte de la informacion que se generan en los negocios esta relacionada con las entradas y

salidas de productos, asi mismo con los ingresos y egresos.

El 62% de los entrevistados equivalentes a 31 personas propietarios de negocios expresaron

que es importante para ellos llevar registros basicos como registros de ingresos, registros de
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egresos, registros de inventarios, de cuentas por cobrar y por pagar, porque es la informacion

(ue Mas se genera en un pequefio negocio.

El 38% de los entrevistados equivalentes a 19 personas indicaron que no consideran
importante llevar registros basicos de los negocios cuando estos son pequefios. Estos registros
los consideran importantes cuando los negocios son grandes o cuando tienen financiamientos

y estan en procesos de crecimiento.

Con relacion al uso del libro de banco, el 16% de los entrevistados equivalentes a 8 personas
propietarios de negocios manifestaron que llevan un registro de libro de banco porque estos
tienen cuentas en los bancos y realizan depositos diariamente o cada dos dias.

El 24% de los entrevistados equivalentes a 12 personas propietarios de negocios indicaron
que no llevan libro de banco, ni tienen cuentas bancarias. Estos negocios tienen un registro de
caja chica y fondo de caja chica, porque son negocios que tienen trabajadores mayores a la
cantidad de 3 personas y tienen un fondo para pagos menores del dia. El resto del dinero lo
resguardan para realizar los pagos en efectivo a los proveedores.

El 60% de los entrevistados equivalentes a 30 personas propietarios de pequefios negocios, no
realiza ningun tipo de registros en sus negocios, segun ellos porque carecen de conocimientos

financieros y contables, ademas de que no tienen ideas de como hacer estos registros.

Se les consulto a los duefios de negocios, si elaboran registros que le muestren resultados de
cada periodo, ya sea al final del dia, de la semana, mes o0 afio. Ante esta consulta el 44% de
los entrevistados equivalentes a 22 personas propietarios de negocios indicaron que ellos en el
mismo libro diario se dan cuenta de la cantidad de dinero que han ganado en el mes y realizan
un analisis de cuanto han vendido y cuanto han pagado para lograr la cantidad de ventas

registradas.

El 56% de los entrevistados equivalentes a 28 propietarios de negocios indicaron que
desconocen que tipos de registros deben de llevar en su negocio, por lo tanto, no es posible
para ellos determinar al final de un periodo la cantidad de ingresos o de egresos que se han
generado en el negocio.  Algunos comerciantes indicaron que no llevan ningun tipo de
registro contable porque no tienen que rendirle cuentas a nadie, debido a que su negocio es

personal.

33



Los negocios del barrio San Pedro que formaron parte de este estudio son negocios pequefnos
donde trabajan entre una y dos personas y en la mayoria de los casos las personas que laboran
en el negocio pertenecen al mismo nucleo familiar. Toman al negocio como una forma de
generar ingresos para sobrevivir. No lo ven como una forma de generan ingresos que puede
crecer y convertirse en un negocio grande con el paso del tiempo, porque no buscan apoyo y
asesorias sobre el crecimiento del negocio y las formas de invertir en el mismo. Consideran
que su negocio es para mientras logran obtener un trabajo o para complementar los ingresos

del hogar.

No tienen una vision de crecimiento de sus negocios, solamente consideran al negocio como
un medio para subsistir, mientras tienen la oportunidad de obtener un trabajo formal donde se

les pague de forma quincenal o mensual una cantidad por realizar un trabajo.

A los propietarios de negocios que realizan registros de sus operaciones diarias se les
preguntd que, si esta informacion que se registra es fiable, y el 64% de los entrevistados
equivalentes a 32 personas propietarias de negocios consideran que la informacién que ellos
generan es confiable porgue ellos son los que registran los datos todos los dias y ellos mismos

reciben el efectivo, verifican los gastos y toman sus propias decisiones.

Los 18 duefios de negocios que corresponde al 36% expresaron no estar seguros si la
informacion que es confiable dado a que el procedimiento que llevan es el libro de diario y
tienen personas que le atienden su negocio y no saben si registran todos los ingresos y todos
los egresos, asi que no pueden controlar de manera eficiente los resultados de los ingresos y

egresos diarios de sus negocios.

Se les consulto a los duefios de negocios si tenia un registro donde anotan todos los gastos
fijos, ante esta pregunta 37 duefios de negocios equivalentes al 74% registran en sus libros de
diario todos aquellos gastos generados en el dia y mensualmente, otros tienen en Microsoft
Excel un formato donde detallan los gastos como pago de servicios de energia eléctrica, pagos
a la alcaldia e impuestos. EI 26% de los entrevistados equivalentes a 13 personas propietarias
de negocios indicaron que no realizan ningun tipo de registro donde reflejen sus operaciones

porgue consideran que es solo para negocios grandes y que para ellos no es necesario.

Los duefios de negocios que llevan registros de sus gastos tienen una mejor idea sobre el
comportamiento del negocio en relacion con los diferentes gastos en que incurren para poder

comercializar los productos que ofertan a la poblacion.

34



Ademas, con facilidad pueden conocer cuéles son los gastos que inciden en el negocio y
cudles de esos gastos se pueden reducir. Para los propietarios de negocios es importante
identificar los diferentes gastos que generan porque les permite reducir o eliminar actividades

que dan origen a gastos innecesarios 0 que no son importantes para que el negocio.

Se les preguntd a los entrevistados si ellos realizaban depdsitos bancarios donde 27 personas
duefios de negocios que corresponde a 54% expresaron que tienen una cuenta en los bancos
de la ciudad y otros cuentan con un agente Banpro. Los 23 entrevistados de estos negocios
que corresponde al 46% no realizan deposito en el banco porque no tienen cuenta bancaria.
Estas personas indicaron que el efectivo que reciben diariamente lo vuelve a invertir en lo que
le hace falta para mantener productos en existencia y mantener siempre productos en oferta y

mantener a los clientes satisfechos.

Los duefios de negocios que llevan cuentas bancarias tienen una ventaja en relacion con los
que no tienen cuenta bancaria para depositar sus ingresos, debido a que esto les facilita llevar
un control de los ingresos, porque en los estados de cuentas del banco se reflejan los ingresos

que se depositan y eso les ayuda a llevar controles de los ingresos.

El 60% de los entrevistados equivalentes a 30 personas duefios de los negocios en estudio
indicaron que realizan cada mes su inventario porque ellos creen que es necesario determinar
cuanto dinero tienen invertido y cuando un producto estd teniendo rotacion, conocer las
fechas de caducidad y saber la calidad del producto que compran, es por eso, que para ellos es
necesario realizarlo cada mes tomando en cuenta que su negocio es de una pulperia o

panaderia.

El 18% de los duefios de negocios entrevistados equivalentes a 9 personas expresaron que
realizan sus inventarios cada afo, considerando que su producto no se vence ni se dafian tan
facilmente porque son materiales solidos como materiales de construccion, donde entran las

mini ferreterias, talleres de mecanica y vidrierias.

El 12% de los entrevistados correspondiente a 6 personas indicaron que ellos realizan su
inventario cada seis meses, dentro de estos negocios entran las farmacias por el tipo de
medicamento que venden y depende de la rotacion que se le estd dando al inventario. El 10%
de los entrevistados equivalentes a 5 personas indicaron que realizan su inventario cada tres
meses, esto corresponde a los negocios que tienen mayor cantidad y variedad de productos y

otros que cuentan con una alta gama de productos perecederos.
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Los entrevistados consideran importante elaborar inventarios de sus productos dependiendo
del tipo de producto que ofertan y del tamafio del negocio. Los duefios de negocios
entrevistados elaboran inventarios en diferentes periodos, pero también hay duefios de
negocios pequefios que tienen variedad de productos y desconocen la cantidad exacta de

productos que tienen en sus negocios porque no llevan un control del inventario que tienen.

Se les consultd a los duefios de negocio si sus compras las realizan al crédito o al contado.
Los entrevistados indicaron que usan las dos modalidades, tanto el crédito como el contado

para realizar las compras de los productos que ofertan a la poblacién.

El 64% de los entrevistados equivalentes a 34 personas duefios de negocios indicaron que
realizan sus compras al crédito y al contado porque consideran que de esta forma pueden
abastecer de productos sus negocios y les ayuda a mantener abierto su negocio con existencia

de productos que més busca la poblacién.

El 26% de los entrevistados equivalentes a 13 personas duefios de negocios manifestaron que
realizan sus compras al contado porque no cuentan con un crédito. Es por esta razon que

reinvierten los ingresos obtenidos de las ventas en productos que tienen mayor demanda.

El 6% de los entrevistados equivalentes a 3 personas propietarios de negocios, indicaron que
trabajan al crédito porque realizaron préstamos en algunas empresas financieras y con eso
trabajan y mantienen su negocio abierto. El acceso a crédito en los bancos y microfinancieras
les permite ampliar la oferta de productos y a la vez captar mas clientes por la variedad de
productos, esto gracias a los financiamientos que han logrado obtener.

Se les pregunt6 a los entrevistados si llevan un control o registros de los pagos que realizan a
sus proveedores donde 70% de los entrevistados equivalentes a 35 personas duefios de

negocios respondieron que si llevan un control de pagos y guardan sus facturas.

También expresaron que realizan pagos de impuestos a la Direccion General de Ingresos e
impuestos a la alcaldia. Los que trabajan con crédito obtenido de los bancos y microfinanciera
también llevan un archivo de los pagos realizados para evitar duplicidad de pagos Yy evitar la
pérdida de documentos que les puedan afectar en la cancelacion de las cuentas por pagar. De

todos los pagos antes mencionados llevan un archivo de las facturas de los pagos realizados.

Mientras que el 30% de los entrevistados equivalentes a 15 personas propietarios de negocios

indicaron que no guardan ninguna factura y no realizan ningdn registro de los pagos

36



realizados a sus proveedores. Algunos de ellos también trabajan al crédito y expresaron que
en algunas ocasiones después de varios dias se han dado cuenta que han pagados dos veces las

mismas facturas, por no llevar control de las cuentas por pagar.

Por la razén antes mencionada algunos de los entrevistados indicaron que es importante llevar
controles adecuados de las operaciones contables y financiera de los negocios. Sin embargo,
otros indicaron que por tener un negocio pequefio no es necesario llevar registros y archivos
de la documentaciéon que se generan en el negocio como resultados de las actividades de

comercializacion.

Uno de los propietarios de negocios del barrio San Pedro manifestd que es importante tener
una disciplina en el registro y control de los pagos que realizan para darse cuenta cOmo estan
trabajando y como estan realizando el pago de sus obligaciones y si su negocio esta
obteniendo ganancias. Otra situacion que les llama la atencién a algunos propietarios de
negocios entrevistados es que no guardan las facturas de compras y no saben si hubo un
cambio de precios en los productos que venden. Esta situacién no les permite conocer cuanto

es su ganancia total del mes o del afio.

Se les pregunto a los entrevistados si los pagos realizados a sus proveedores y a las empresas
que le realizan préstamos lo hacen a través de cheques o en efectivo. La mayoria de los
negocios realizan sus pagos en efectivo porque consideran que es la forma mas facil de
realizar sus pagos. El 66% de los entrevistados equivalentes a 33 personas duefios de negocios
realizan los pagos a sus proveedores en efectivo. Algunos porque no tienen cuentas bancarias
y otros aun cuando tienen cuentas bancarias consideran que es mas facil realizar el pago en

efectivo.

El 34% de los entrevistados equivalentes a 17 personas indicaron que ellos tienen cuentas en
los bancos, realizan sus depositos, llevan un control de las cuentas de los bancos y por lo

tanto, los pagos a sus proveedores lo realizan a través de cheques.

Algunos de los entrevistados consideran que la falta de uso de las cuentas bancarias para
realizar los pagos a los proveedores es un factor que debilita el sistema de control que tienen
ellos como duefios de negocios por la falta de control de estas cuentas. Otro aspecto que
mencionaron los entrevistados es la falta de archivo, porque en muchas ocasiones no llevan

un archivo de las facturas de pagos y al no tener definido un lugar y procedimientos para
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archivar y resguardar la informacion podrian pagar en fechas posteriores a la acordada lo que

puede generarles multas por mora o duplicidad de pagos.

6.3 Importancia que le dan a la informacion de los estados financieros los propietarios
de pequefios negocios del barrio San Pedro.

Se les pregunto6 a los duefios de negocios qué tan importante era para ellos tener por escrito
los registros contables de sus negocios y los estados financieros como balance general, estado
de resultados y flujos de caja. Un 46% de los entrevistados equivalentes a 23 personas
propietarios de negocios indicaron que ellos consideran que es importante llevar registros
contables y elaborar informes financieros que les muestren la situacion financiera que tienen

Sus negocios.

Ademas, consideran importante tener un procedimiento para registrar sus operaciones,
financieras y contables de manera especial para los pequefios negocios, porque en muchas
ocasiones estos solamente cuentan con una persona que se dedica tiempo completo a

mantener productos en inventarios y a la atencidn a la cliente como agente de venta.

Los propietarios de negocios indicaron que es necesario tener un procedimiento sencillo que
les permita registrar y reflejar todas las operaciones del dia sin que se deje de registrar algunas
y que al final de la semana y del mes puedan consolidar esa informacion de tal forma que les
sea Util para tomar decisiones de inversion, o decisiones que les ayuden a atraer mas clientes y
generar mas ventas. Por lo tanto, los entrevistados consideran que los procedimientos de
registro deben ser adecuados para cada negocio segin su tamafio o tipo de productos que

ofertan.

Un 54% de los entrevistados equivalentes a 27 personas duefios de negocios indicaron que no
tienen interés en realizar un procedimiento que les ayuden a registrar sus operaciones diarias y
tener un mejor control que le ayuden a tener una vision mas clara de su negocio. Consideran
gue no es importante ya que sus negocios son pequefios y ellos mismos son los que

administran.

Se les pregunt6 a los propietarios de los negocios que no llevan ningdn tipo de registro, que

método les gustaria a ellos tener para controlar su negocio, un 80% de los entrevistados
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equivalentes a 40 personas propietarias de negocios expresaron que le gustaria llevar un
registro en su libro de diario porque ellos cuentan con un negocio pequefio o bien tener un

flujo de caja que les ayude a controlar sus ingreso y ganancias de forma diaria y mensual.

Se les consult6 a los entrevistados de qué forma documentan una venta los comerciantes del
barrio San Pedro cuando llega un cliente a comprar sus productos o servicio. Esto se hizo con
el fin de determinar si realizaban facturas, recibos o si registraban la venta en algun libro

establecido para ese fin.

Los entrevistados mencionaron que los documentos que usan algunos negocios del Barrio San
Pedro para soportar o registrar sus ingresos son las facturas membretadas y en otros casos
usan facturas comerciales. EI 30% de los entrevistados equivalentes a 15 duefios de negocios
utilizan factura membretada y también hacen uso de la factura comercial, estos formatos les
permiten recopilar informacién que les ayude a determinar cuanto es lo que tienen que pagar a
los Direccion General de Ingresos. También hacen uso de las facturas cuando llegan los

clientes y piden una factura por la compra realizada.

El 12% de los entrevistados equivalentes a 6 personas también elaboran recibos por el dinero
recibido de sus clientes que le venden productos al crédito. Esto lo realizan para llevar un

control de las ventas al crédito y del estado de cuenta de cada cliente.

También existe un 58% de los entrevistados equivalentes a 29 propietarios de negocios que no
usan ningun tipo de facturas por las compras que le realizan sus clientes. Los duefios de estos
negocios no usan ningun documento que soporte los ingresos por la venta de un producto,
porque ellos consideran que el uso de facturas o recibos es solo para esos negocios grandes y

no para un negocio pequefio.

La mayoria de estos negocios realizan sus pagos a Direccion General de Ingresos (DGI) bajo
el régimen de cuota fija porque estén clasificados como micro empresas, segun la cantidad de

personal que tienen, el inventario que manejan y los ingresos por ventas que perciben.

Los propietarios de pequefios negocios del barrio San Pedro, no generan informacion
financiera de sus establecimientos comerciales. Esto les dificulta tomar decisiones basadas en
informacién real de sus propios negocios, debido a que no tienen esta informacién por
escrito. Ademas, hay cierta informacién como productos de mayor consumo, productos que se
estdn agotando y caracteristicas de algunos productos que si es tomada en cuenta en la

administracion de sus negocios, pero es informacion muy general.
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Expresaban los entrevistados que es muy importante la informacion financiera de sus
negocios, sin embargo, para ellos es un costo adicional generar este tipo de informes que
contenga datos que les faciliten la gestion de sus actividades comerciales, de abastecimientos

de productos, asi como la gestion de cobros a clientes y pagos a proveedores.

Ademas de valorar como importante la informacion financiera, manifestaron que tienen
dificultad para identificar el tipo de informacion que pueden usar para tomar decisiones y el
uso que le pueden dar, considerando que ellos no tienen experiencia en la elaboracion de

informes financieros y menos en usar informacidn para tomar decisiones.

Las decisiones las toman con informacion sencilla que van adquiriendo por experiencia,
segun lo que les funciona para incrementar las ventas o lo que les impide aumentar las ventas.
El pardmetro de medicion que usan los propietarios de pequefios negocios es el incremente de
las ventas. Sin embargo, no tienen registros del comportamiento de las ventas en diferentes

periodos, ya sea este mensual o anual.

Los duefios de los pequefios negocios del barrio San Pedro indicaron que estan interesados en
hacer crecer sus negocios, en atraer mas cliente y generar mas ventas. Estan conscientes que
cada dia la competencia entre los pequefios negocios es mayor, debido al incremento de estos,
sobre todo de negocios que ofertan a la poblacion productos de consumo bésico como
abarrotes, alimentos preparados y de pequefias pulperias que ofertan diferentes productos para

la preparacion de alimentos.

La situacion antes mencionada, para algunos de los entrevistados es un indicador que
demuestra la importancia de implementar nuevas actividades y tomar nuevas decisiones para
lograr mantenerse en el mercado. Y para realizar nuevas actividades que les permita
incrementar las ventas es necesario descubrir qué necesita el cliente y brindar el producto y el

servicio que necesita, asi como agregarle valor al bien o servicio brindado.

A los duefios de negocios se le hicieron preguntas respecto a que si les gustaria tener mas
informacidn sobre el uso de los estados financieros basicos. Y de qué forma, les gustaria que

se les capacite, si a través de seminarios o folletos.

El 64% de los entrevistados equivalentes a 32 personas propietarias de negocios indicaron que
les gustaria tener mas informacion sobre los estados financieros basicos e informacion que les
ayude a controlar sus negocios y poder saber cuanto se ganan en un determinado tiempo,

porqgue ellos carecen de informacion contable que les ayude a mejorar y crecer en su negocio.
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Sin embargo, el 36% de los entrevistados equivalentes a 18 personas propietarios de negocios
expresaron que es una pérdida de tiempo para ellos porque algunos ya tienen un sistema y
aplican sus conocimientos en sus negocios, otros tienen una persona que se encarga de todas
estas actividades contables y otros consideran que Sus negocios son pequefios y que no

necesitan de ese tipo de informacion.

También se les preguntd a los entrevistados que medios les gustaria que se usaran para
compartir informacién financiera y contable y a través de qué tipo de actividad. El 64% de
los entrevistados equivalentes a 32 personas propietarios de negocios expresaron que la
actividad que les gustaria tener para conocer sobre la informacion contable y financiera seria
charlas cortas o sesiones por internet por medio de plataformas donde se comunican en vivo
las personas. Ademas, les gustaria estudiar para tener todas las herramientas necesarias para

aplicarlas en sus negocios.

El 36% de los entrevistados equivalentes a 18 propietarios de negocios restantes indicaron
gue no quieren ninguna informacién ya que ellos asumen que es pérdida de tiempo y no
tienen ningun interés. Esto lo expresaron porgque consideran que sus negocios son pequefos y
que por los productos que tienen, la competencia y los problemas econémicos no pueden
crecer, solamente pueden mantenerse para poder sobrevivir con los pocos ingresos que

generan, por que las ventas estan bajas.

Se les preguntd a los entrevistados si les gustaria asistir a un seminario sobre elaboracién y
uso de informacion financiera. Ante esta pregunta el 52% de los entrevistados equivalentes a
26 de los propietarios de negocios expresaron estar interesados a asistir al seminario para
obtener conocimientos contables que les ayuden a administrar sus pequefios negocios. Y el
48% de los entrevistados equivalentes a 24 personas propietarios de negocios indicaron que
les gustaria obtener un documento impreso que contenga la informacion basica sobre aspectos

financieros y contables.

Algunos de los entrevistados consideran que los propietarios de los pequefios negocios del
Barrio San Pedro, necesitan informacion financiera y contable que les ayude a mejorar la
calidad de los registros y a generar informacion financiera que les permita realizar actividades
que contribuyan a incrementar las ventas y a invertir en productos que mas consume la

poblacién segln la temporada.
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6.4 Propuesta sobre los diferentes usos que pueden darle a los informes financieros

bésicos los propietarios de los pequefios negocios del Barrio San Pedro.

Una vez que los propietarios de negocios tengan los medios y la disciplina de recopilar toda la

informacién contable de sus negocios y elaborar estados financieros sencillos segin la

situacion real de cada negocio pueden usar esta informacion para tomar decisiones.

A continuacion, se presentan los diferentes usos que le pueden dar a la informacion financiera

los duefios de pequefios negocios.

1. Uso de la informacidn financiera del flujo de caja.

La informacion financiera presentada en el flujo de caja se puede usar para:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Identificar los diferentes tipos de ingresos que tiene el negocio.

Determinar la cantidad de dinero que ingresa a la empresa en un periodo
determinado, este puede ser; diario, semanal, mensual o anual.

Identificar el tipo de ingreso o fuente de ingreso que representa la mayor
cantidad de dinero que ingresa a caja.

Analizar las diferentes fuentes de ingresos, determinar cuél es la mas rentable
y a que se debe su rentabilidad.

Segun la fuente (o producto) que le generan mas ingresos se define en cual se
debe invertir mas.

Identificar los diferentes egresos que tiene el negocio y determinar si existe
algln egreso que es innecesario para el funcionamiento de su negocio.
Revisar los saldos de los egresos y analice en que consiste cada uno de esos
egresos para conocer su origen y su comportamiento en el negocio.
Determinar cuales son los egresos que estan consumiendo la mayor parte de
los ingresos y analice la posibilidad de reducirlos.

Revisar el saldo final del flujo de caja de un periodo determinado, (diario,
semanal, mensual y anual) y analice el resultado de éste, si es positivo 0
negativo, para que identifique el nivel de liquidez o capacidad de pago que

tienen su negocio.

1.10.La informacion del flujo de caja les permite tomar decisiones sobre la

capacidad de pago que tienen el negocio para abonar o cancelar la adquisicion

de productos a los proveedores.

1.11. Conocer el flujo de caja les permite planificar los pagos a los proveedores.

42



2. Usode
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3. Usode
3.1.

3.2.

la informacion financiera del Estado de Resultados.

El ingreso presentado en el Estado de Resultados le permite conocer la
cantidad de dinero que ingresa a caja como resultado de las ventas o de las
operaciones del negocio.

Los costos presentados en el Estado de resultado le permiten conocer la
cantidad de dinero que invierte el negocio en diferentes conceptos para que
éste pueda seguir funcionando. Esta informacién le sirve o para tomar
decisiones sobre la inversion en los productos o servicios que son mas
rentables.

Los gastos presentados en el Estado de Resultados sirven para conocer a
detalle los conceptos de los diferentes gastos que incurre el negocio y tomar
decisiones sobre la reduccion de algunos de ellos si es posible. Ademas, le
permite hacer un plan de pago de todos los gastos y evitar retrasos o multas
por mora.

El saldo reflejado en la utilidad o pérdida del ejercicio muestra el resultado
final de la operacion de su negocio en el periodo de un mes o de un afio,
identificando si en el periodo analizado ha tenido pérdidas o ganancias. Esta
informacion le facilita tomar decisiones sobre los productos a servicios en que
debe invertir o para ofertar al publico y cuales le estan generando pérdidas.
Con la informacion de estado de resultado pueden medir la rentabilidad de la
empresa y esta informacion le sirve para solicitar financiamiento o crédito a
los acreedores.

Corregir errores 0 decisiones inadecuadas tomadas en el negocio en periodos

anteriores y que afectaron las utilidades de éste.

la informacion financiera del Balance General.

La informacion de la cuenta de activos se usa para conocer lo que tienen el
negocio para desarrollar sus operaciones y para responder a las obligaciones
que ha adquirido.

En la cuenta de activos del Balance General la primera cuenta que deben
analizar es la de efectivo en caja y banco. Use la informacion de esta cuenta
para conocer la cantidad de dinero que tienen su negocio en caja y en las
cuentas de banco. Esta informacion se usa para conocer parte de la liquidez

que tiene la empresa.
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3.3. La informacion de las cuentas por cobrar, se usa para conocer la cantidad de
dinero que al final de un periodo, (mensual o anual) tiene la empresa en poder
de los clientes y que no ha sido cobrada. El detalle de esta informacién facilita
determinar la rotacion de las cuentas por cobrar, antigiiedad de saldo de estas y
el porcentaje de ventas al crédito que no han sido cobradas.

3.4. La informacion de las cuentas por cobrar es util para determinar el porcentaje
de ventas al crédito que puede realizar el negocio en un periodo de tiempo
determinado ya sea este quincenal o0 mensual.

3.5. La informacion de la rotacion de las cuentas por cobrar, se usa para determinar
los plazos de recuperacion del dinero de las ventas al crédito.

3.6. Segln la antigliedad de saldo de las cuentas por cobrar podran establecer
politicas de gestion de cobro, para evitar que algunas cuentas se vuelvan
incobrables y de esa forma evitar pérdidas en el negocio.

3.7. Segun los plazos o periodo de tiempo por el que otorgan ventas al crédito,
pueden determinar la cantidad o porcentaje de interés que debe de pagar el
cliente.

3.8. La informacion de los inventarios, se usa para conocer cuando dinero se tiene
invertido en productos y cuales son los productos que tienen mayor
movimiento.

3.9. La informacién de la cuenta propiedad planta y equipo o activo fijo, se usa
para conocer los bienes que tiene el negocio para realizar sus operaciones,
ademas se usa para conocer el estado de estos equipos y la necesidad de
reemplazarlos.

3.10. La informacion de la cuenta de pasivos se usa para conocer la cantidad
de dinero que debe el negocio a corto plazo, es decir en un periodo menor a un
afio y a largo plazo, que son las deudas que se van a pagar en un periodo
superior a un afo.

3.11. La informacién de la cuentas por pagar a corto plazo se usa para
programar los pagos que se deben realizar de forma mensual, quincenal,
semanal segun el tipo de acuerdo que se tenga con los proveedores, para no
incurrir el atrasos de pagos.

3.12. La informacion de las cuentas por pagar a largo plazo se usa para
programar los pagos mensuales de créditos, llevar un control de esos pagos y

saber con exactitud la fecha en que se debe de cancelar esa obligacion.
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3.13. La informacion de la cuenta de capital se usa para conocer la capacidad
de financiacion que tiene la empresa para tomar la decision de ampliar el
negocio o incursionar en nuevos productos o servicios.

3.14. La informacion de los estados financieros sirve para hacer
comparaciones entre periodos diferentes, ya sea mensual o anual. Este analisis
les permite identificar las causas de resultados negativos en el negocio y a la
vez podran desarrollar estrategias o actividades para evitar situaciones
similares en el futuro.

3.15. La informacion presentada en el Balance General se usa para conocer la
cantidad en unidades monetarias de lo que tienen como negocio y lo que
deben a sus proveedores y para la gestion de créditos con las entidades

financieras o con los proveedores.
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VII.

1.

CONCLUSIONES

El conocimiento que tienen los propietarios de pequefios negocios sobre la elaboracion
y uso del balance general y el estado de resultados es poco, considerando que el 64%
de los entrevistados desconocen cuéles son los estados financieros basicos que debe de
llevar un negocio. La mayoria de estos negocios son pequefios donde solamente
trabajan una o dos personas quienes se encargan de la atencion al cliente y no tienen

tiempo definido para llevar controles administrativos de sus negocios.

Los registros contables que realizan los propietarios de pequefios negocios del Barrio
San Pedro de la ciudad de Bluefields, para el 44% de ellos son libros diarios y control
de inventarios. En el libro diario ellos consideran que tienen la informacion de los
ingresos, gastos y utilidades que genera el negocio. El 56% de los entrevistados no
[levan ningun tipo de registro contable.

La importancia que le dan a la informacion de los estados financieros los propietarios
de pequefios negocios del barrio San Pedro es poca debido a que solamente el 46% de
los entrevistados consideran importante estos informes porque les ayudan a controlar
sus negocios y a conocer como estan funcionando. Mientras que el 54% considera que
no es importante llevar estados financieros de sus negocios debido a que estos son
pequefios y no tienen muchos movimientos, consideran que esto es para empresas
grandes. Sin embargo, el 64% de los propietarios de negocios estan dispuestos a
recibir capacitacion para aprender a elaborar los estados financieros y el uso que le

deben de dar a la informacién financiera.

Se elabord una propuesta sobre los diferentes usos que pueden darle a la informacion
presentada en los informes financieros basicos los propietarios de los pequefios
negocios del barrio San Pedro. Se describe el uso que le pueden dar a la informacion
presentada en el Flujo de Caja, en el Estado de Resultados y en las diferentes cuentas

del Balance General.
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VIill. RECOMENDACIONES

A los duefios de negocios del barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields se le

recomienda:

1. Capacitarse en temas sobre elaboracion de Estados Financieros bésicos, y
aspectos contables de forma personalizada con documentos impresos o traves
de seminarios Y talleres con el apoyo las universidades que tienen presencia en
la ciudad de Bluefields y con el Ministerio de Economia Familiar Comunitaria
y Asociativa.

2. Elaborar registros de los ingresos y egresos de manera gque conozcan su
utilidad o pérdida al final de cada mes y un adecuado inventario de acuerdo al
giro de su negocio.

3. Organizarse para gestionar asistencia técnica en temas financieros ante las
instituciones que tienen personal capacitado en los temas en mencion para que
logren usar adecuadamente la informacion financiera y tomar decisiones que
les faciliten el crecimiento de sus negocios.

4. Compartir experiencia sobre el uso de informacion financiera con otros
propietarios de negocios que elaboran este tipo de informacion y que la usan
para tomar decisiones relacionadas con el crecimiento de sus establecimientos
comerciales.

5. Buscar informacion sobre el uso que se le puede dar a la informacion
financiera que se presenta en el Balance General, Estado de Resultados y Flujo
de Caja, para llevar controles de ingresos, cuentas por cobrar, inventarios,
cuentas por pagar, costos y gastos de sus pequefios negocios, para tomar

decisiones que les ayuden a incrementar sus utilidades.
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X. ANEXOS

Anexo No. 12.1. Guia de Entrevista

;m S BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
: Eey ’ B I C U
Entrevista

El objetivo de la presente entrevista consiste en la recopilacion de informacion sobre el uso
que usted como propietario de negocio le da a la informacion registrada en los estados
financieros basicos de su micro empresa. Los datos seran publicados de forma andnima en el

informe final de la monografia.

Negocio No: Fecha: [/ [

I.  Evaluar los conocimientos sobre elaboracion y uso del balance general y estado

de resultados de los propietarios de los pequefios negocios.

1. ¢Sabe usted qué estados financieros debe llevar un negocio?

2. ¢Sabe usted cuéles son los estados financieros basicos?
3. ¢Conoce usted si su negocio presenta ganancia o pérdida?

4. ¢Tiene algun conocimiento sobre qué es un balance general flujos de caja y estado de

resultado?
5. ¢Sabe usted qué informacion le brinda el balance general y el estado de resultado?
6. ¢Qué método utiliza para saber cdmo va el funcionamiento econémico de su negocio?

7. ¢Haimplementado el balance General y estado de resultado en su negocio?

Il.  Describir los registros contables que realizan los propietarios de pequefios

negocios del Barrio San Pedro de la ciudad de Bluefields.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ QuE tipo de registros contables lleva en su negocio?

¢Elaboran registros contables que le muestre los resultados de cada periodo?

¢Para qué ocupa la informacién obtenida de los registros?
a. Anélisis de los egresos

i

Analisis de los ingresos

Andlisis de los resultados

e o

Toma de decisiones para los incrementar los ingresos

@

Toma de decisiones para reducir los gastos 0 egresos.

f. Otros, explique:

¢Considera que la informacion que registra es confiable para tomar decisiones

administrativas?

¢ Lleva usted algun registro donde refleje sus gastos, ingresos u operaciones del dia?

¢Realiza depdsitos bancarios y los anota en algun libro?

¢Realiza inventario de mercaderia?

¢Las compras son realizadas al crédito o al contado?

¢Lleva control de pagos realizados a sus proveedores?

¢De qué manera realiza el pago a los proveedores?

Sefalar la importancia que le dan a la informacién de los estados financieros los

propietarios de pequefios negocios del Barrio San Pedro.

¢Considera usted importante tener procedimientos definidos por escrito para registrar

los datos relacionados con su negocio?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢Cual considera usted que es el beneficio de llevar por escrito sus operaciones
contables de su negocio?

a) Conocer ingresos y egresos

b) Analizar ganancia o pérdida

c) Manejo de inventario

d) Manejo de flujo de efectivo

e) Pago de impuestos

f) Solicitar financiamiento

g) Otros
¢Requiere usted de asesoria financiera para poder realizar informes financieros bésicos

en su negocio?

¢Qué sugiere que se deben de implementar en su negocio para mejorar la calidad de
los registros contables y que le sirvan para tomar decisiones relacionadas a su

negocio?

¢Considera usted que la informacion obtenida del Balance General y Estado de

resultado le son Utiles para la toma de decisiones en su negocio?

¢ Es importante para usted realizar estados financieros basicos en su negocio?

¢ Qué documentos utiliza usted para registrar las operaciones de su negocio?

Presentar una propuesta sobre los diferentes usos que pueden darle a los
informes financieros bésicos los propietarios de los pequefios negocios del Barrio
San Pedro.

Si no realiza estados financieros ¢Le gustaria obtener informacion sobre el uso de los

estados financieros basicos para ser utilizados en su negocio?

¢Qué actividad le ayudaria a usted para que aprenda a usar la informacién de los

estados financieros y sea un apoyo en la toma de decisiones en su negocio?

¢De qué manera cree usted que podria adquirir conocimientos al respecto de la

elaboracion de estados financieros basicos?
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