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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el fin de conocer la importancia del control de inventario
especificamente en los propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad
de Bluefields en el afio 2024. Asi mismo, identificar los procedimientos que en la actualidad

aplican los duefios de pulperias para controlar sus inventarios de productos.

Se concluyd que la aplicacion de este tipo de control les permite conocer los productos que
tienen mayor demanda y la cantidad de productos que deben mantener en existencia para no
quedar desabastecidos. Para llevar el control de inventario y minimizacion de costos se deben
aplicar procedimientos que permitan identificar la cantidad de estos productos que estan
ingresando, los que se resguardan para que de esta forma les resulte mas facil tener un

ordenado control de la salida de los productos.

Los procedimientos para el control de inventario que emplean en la actualidad los duefios de
estos pequefios negocios son informales, porque no tienen un documento soportado con la
informacion claramente definida que se debe de registrar. Ademas, debe existir un formato
pre-diseniado para facilitar, puede ser un libro de notas, para la recopilacion de la informacion

y mantenerla de manera uniforme durante cada periodo.

Se propone un plan de accién para la implementacion del control de inventario en las
pulperias del barrio San Mateo del sector 4, que consiste en la elaboracion de un diagnéstico
para conocer la fortaleza y debilidad de los procedimientos de control de informal de
inventario que llevan los propietarios de las pulperias, y de esta forma obtengan mejores

resultados.



ABSTRACT

This research was conducted because it was necessary to understand the importance that
grocery store owners in the San Mateo neighborhood, Sector 4, of the city of Bluefields place
on inventory control in 2024. It also aimed to identify the procedures currently used by

grocery store owners to control their product inventories.

The importance placed on inventory control by grocery store owners in the San Mateo
neighborhood, Sector 4, was identified. It was determined that implementing this type of
control allows them to identify the products with the highest demand, the quantity of products
they should keep in stock to avoid shortages, and the products with the highest demand. The
inventory control procedures they apply are informal because they lack a formal document

with clearly defined information that must be recorded.

For inventory control and cost minimization, grocery store owners must have control
procedures that allow them to identify the quantity of products that have entered and are
stored in the grocery store. Likewise, procedures that allow identifying the control of the
output of the products. In addition, there must be a pre-designed format to facilitate the
collection of information and maintain it uniformly during each period. An action plan is
proposed for the implementation of inventory control in the grocery stores in the San Mateo
neighborhood of sector 4, which consists of the preparation of a diagnosis to know the
strength and weakness of the informal control procedures carried out by the owners of the

grocery stores.



I. INTRODUCCION

El control de inventario es una funcion esencial para el buen funcionamiento de cualquier
negocio, su objetivo es garantizar que cada vez que un cliente busque un producto, el negocio
pueda ponerlo a su disposicion. El objeto de esta investigacion fue para conocer la
importancia que los propietarios de pulperias del barrio san mateo sector 4 de la ciudad de

Bluefields, atribuyen al control de inventarios durante el afio 2024.

Este estudio fué util para analizar aspectos claves como los procedimientos empleados, las
acciones ejecutadas para controlar inventarios y obtener informacion relevante que permitio
elaborar de una propuesta de plan de accion orientado a mejorar la gestion de inventario en

estas pequefias unidades comerciales.

Se empled un enfoque mixto, centrado en variables como la valoracion del inventario, los
controles aplicados y las estrategias de mejora. La muestra estuvo compuesta por 20
propietarios de pulperias seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, segiin su disposicion para participar. La técnica de recoleccion fue la entrevista
con preguntas abiertas y cerradas. Posteriormente los datos fueron organizados en tablas para

facilitar su analisis e interpretacion conforme a los objetivos especificos.

Esta investigacion respondid a la necesidad de identificar practicas actuales en el control de
inventario y se propuso estrategias que fortalezcan las capacidades administrativas de los

comerciantes en el manejo eficiente de los procesos de inventario.



II. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Todas las empresas comerciales al desarrollar su objeto social, requiere del adecuado control
de inventarios apoyado en sistemas de informacion efectivos que le permita el control de las

actividades claves en las entradas y salidas de mercancia. (Gonzalez, 2019).

Sin embargo, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 90% de la estructura
empresarial en el contexto latinoamericano, en su mayoria se caracterizan por no contar con
sistemas de gestion de inventarios, lo cual, junto a otros factores, inciden en su gestion

administrativa, productividad y competitividad. (Guerrero Sales, 2019)

En Nicaragua las microempresas tienen problemas en el control de inventario debido a que
no cuentan con un manual de buenas practicas, los procedimientos no definen
sistematicamente las funciones a ejecutar en el control de inventario, para mantener un
correcto resguardo y registro de las unidades, asi mismo, no tienen capacitacion sobre el tema

de control de los inventarios.

El problema que se pretendi6 resolver en esta investigacion es conocer la importancia que
tiene para los propietarios de las pulperias del barrio San Mateo, el control de sus inventarios,
asi mismo identificar los procedimientos que aplican en la actualidad para controlar los
inventarios y si estdn dispuesto a seguir un plan de accion para establecer normas y
procedimientos que les permitan administrar de forma adecuada y oportuna los inventarios
que ellos manejan. De esta manera poder establecer controles formales que les permitan
tomar decisiones en cuanto a tipos de productos y cantidad de los mismo segun la rotacion

del inventario, al momento de hacer su pedido o compras de mercaderia.

De lo antes planteado surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Cual es la importancia que le dan al control de inventario los propietarios de pulperias

del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio 2024?



III. JUSTIFICACION

La presente investigacion resultd de gran relevancia porque nos permitié valorar la
importancia que tiene el control de inventario para los propietarios de pulperias del barrio
San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el ano 2024. Se analizaron los
procedimientos formales como informales que aplican los propietarios de pulperias de este
barrio para el control de las entrada y salidas de inventario; a partir de esta informacion fue
posible elaborar conclusiones y recomendaciones orientadas a adoptar un plan de accion de

acorde que facilite la implementacion de practicas adecuadas del control de inventario.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion seran los propietarios de pulperias del
barrio San Mateo, porque tendran informacion actualizada que les permitira conocer la forma
de aplicar diferentes procedimientos y actividades que les facilite llevar un control adecuado
y oportuno de los productos que ofrecen a los clientes y de esa forma mantener actualizado

su inventario.

Los beneficiarios indirectos son los clientes de estas pulperias, porque podran obtener con
facilidad los productos de mayor consumo, debido a que las pulperias al llevar un mejor
control del inventario no estaran desabastecidas, manteniendo un stock de productos de

mayor movimiento.

Esta investigacion fue factible porque se tienen los recursos econémicos y conocimientos
para desarrollarlo, se tuvo el tiempo y acceso a las fuentes primarias, que en este caso son los
propietarios de las pulperias del barrio San Mateo, quienes brindaron la informacion

requerida sobre la importancia que le dan al control de los inventarios.

3.1. Limitaciones y riesgos

Entre las limitaciones que encontramos se destacé la dificultad para obtener la informacion
precisa sobre la importancia que le dan los propietarios de las pulperias del sector 4 del barrio
San Mateo atribuyen al control del inventario, ya que algunos respondieron de manera
subjetiva buscando proyectar responsabilidades en la gestion de sus negocios. Asi mismo
existe el riesgo de que ciertos procedimientos recomendados en el plan de accidon no puedan

implementarse debido a la falta de tiempo y recursos.
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Para superar estas limitaciones, antes de aplicar la entrevista se les explico a los propietarios
la importancia de llevar controles sobre los inventarios de los productos que ofertan a la

poblacion.

Se descartaron aquellas entrevistas donde se identificod que los entrevistados no aportaron

informacion informacion que responda a los objetivos de la investigacion.

Se utiliz6 el 100% de la muestra a entrevistar, para obtener la mejor informacion que sea
confiable y de calidad, asi mismo que sea util para formular un plan de accidén que les ayude

a mejorar los controles de los inventarios.



IV. SUPUESTOS DEL ESTUDIO

4.1. Preguntas directrices

4.1.1. ;Cudl es la importancia que le dan al control de inventario los propietarios de
pulperias del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio
20247

4.1.2. ;Cuadles son los procedimientos para el control de inventario que aplican los
propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4?

4.1.3. ;Qué procedimientos deben aplicar los propietarios de pulperias para el
control de inventario y minimizacion de costos?

4.1.4. ;Qué elementos debe de tener un plan de accion para la aplicacion del control

de inventario en las pulperias del barrio San Mateo del sector 4?



V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Valorar la importancia del control de inventario para los propietarios de pulperias del barrio

San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio 2024.

5.2. Objetivos Especificos

5.2.1.1dentificar la importancia que tiene el control de inventario para los propietarios
de pulperias del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio
2024.

5.2.2.Especificar los procedimientos para el control de inventario que aplican los
propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4.

5.2.3.Describir los procedimientos que deben aplicar los propietarios de pulperias
para el control de inventario y minimizacion de costos.

5.2.4.Proponer un plan de accién para mejorar el control de inventario en las pulperias

del barrio San Mateo del sector 4.



VI. ESTADO DEL ARTE

6.1. Conceptos introductorios

Control de Inventario

El control de inventario es la parte en la cadena de suministro que apunta a tener siempre los
productos correctos en la cantidad correcta a la venta, en el momento correcto. Cuando se
realiza de manera eficaz, los negocios reducen los costos de tener inventario en exceso, al

tiempo que maximizan las ventas. (Gonzélez, 2019).

Inventarios

Los inventarios en las empresas comerciales es un conjunto de mercaderias, que estan
destinada a la venta durante la operacion de su actividad econdmica, estos productos deben
estar de forma ordenada y detalla de acuerdo a las caracteristicas similares de otros,
permitiéndole a la administracion conocer la cantidad y ubicacion del stock almacenado para

cumplir con las exigencias de los clientes. (Zapata Cortéz, 2018)

Inventario minimo

El inventario minimo es la cantidad minima de existencia de un determinado articulo de que
debemos disponer en almacén. Una vez alcanzado el nivel de existencias la empresa debera
emitir un pedido de este producto las cantidades del stock minimo permite que la empresa
tenga productos suficientes hasta recibir la nueva adquisicion caso contrario provocaria una

rotura de stock. (Guerrero Sales, 2019)

Inventario maximo
El inventario méaximo es el nivel superior de la existencia que no conviene sobrepasar para
no incrementar los costos de almacén la empresa al hacer el pedido solo solicitara las

cantidades apropiadas para no superar este limite. (Guerrero Sales, 2019)

Importancia del control de inventario
Con el inventario fisico se podra puede detectar diferencias por faltantes o sobrantes causados

por deterioros, robos y errores de mal conteo o registro, es importe resaltar que durante la



toma fisica se debe ir marcando los productos para evitar el recuento de la mercaderia. (Mufiiz

Hernandez, 2023)

Plan de accion

Un plan de accion es una hoja de ruta que puede ayudar a lograr las metas y objetivos. Los
planes de accion por lo general incluyen qué, quién y cuadndo. Definen las medidas que
tomara su programa para lograr sus metas y objetivos (el qué), las personas responsables (el
quién) y las fechas de cumplimiento (el cuando). Sobre todo, los planes de accion destacan

el porqué de la meta de un programa. (Cajigas Romero, 2023).

6.2. Analisis de estudios

La investigacion de Evelyn Karina Lima Prudente. (2020). Importancia del control de
inventario en las empresas comerciales. Se centra en conocer la importancia que le dan los
propietarios de las micro, pequeias y medianas empresas que se dedican a la actividad
comercial, al control de los inventarios que les permitan conocer las cantidades de productos
que tienen disponibles y tomar decisiones favorables a beneficios del negocio. (Lima

Prudente, 2020).

En el aspecto metodologico se procedid aplicar un estudio descriptivo, con un enfoque
cualitativo y de corte transversal. La muestra fue seleccionada mediante el método de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se trabajo con una muestra de 20 personas
propietarias de empresas comerciales y se usd como instrumentos de recopilacion la
entrevistas, recolectando datos ordenados cronolégicamente y la revision documental de los

registros de control de inventario que llevan estas empresas.

Uno de los problemas mas complejos que afectan las empresas comerciales es la
administracion y control de los inventarios. Es muy frecuente escuchar el problema del
desbalanceo de inventarios. las empresas comerciales no cuentan con el control de las
existencias, realizando adquisiciones de mercaderias en cantidades inadecuadas ocasionando

que existe inestabilidad de los inventarios y esté expuesta a diferentes problemas que afectan
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su utilidad contable. Se evidencia desorden en el almacenamiento de los articulos dado que
existen los mismos articulos en diferentes lugares lo que provoca dificultad para acceder a la

mercaderia.

Los controles de inventario lo realizan mensualmente, de la misma manera no cuentan con
herramientas basicas o necesarias para realizar el respectivo control, ya que el personal que
labora en la empresa no tiene el conocimiento suficiente acerca del manejo de sistemas
contables. Las compras se las realiza sin planificacion por lo que se desconoce la cantidad

exacta de articulos que se tiene para la venta.

La investigacion tomada como estado del arte se relaciona con esta investigacion porque
persiguen el mismo objetivo que consiste en analizar la importancia que le dan los
propietarios de negocios al control de los inventarios. En cuanto a la utilidad metodoléogica,
esta aporta las técnicas de recopilacion de informacion, como son; la entrevista y el andlisis
de documentos de control de inventario para determinar los procedimientos que aplican en
dichos controles. Se seleccion6 este estudio como parte del estado del arte, porque tienen la
misma tematica, el problema que se plantean ambos estudios estan enfocados en el control
de los inventarios y ademas, ambos estudios tienen como unidad de analisis las micro

empresas que pertenecen al sector comercial.

La investigacion de Mayra Alejandra Meza Tobon y Leonardo Steven Ordofiez Henao
(2020). Sistema de control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma
Colombia del municipio de Cartago, Valle del Cauca, se centra en analizar la importancia de
un sistema de control para el manejo de los inventarios en la empresa Gloma Colombia,
visionada en estructurar las operaciones realizadas dentro del area de inventarios,
optimizando el correcto flujo de las demas areas de la empresa. Tuvo como objetivo definir
un sistema de control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma Colombia

del municipio de Cartago, Valle del Cauca. (Meza Tobon, 2020).

En el aspecto metodoldgico la investigacion fue descriptiva no experimental, con un enfoque

cuantitativo y de corte transversal, aplicando el método inductivo. La muestra corresponde a
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8 personas de la empresa, el método de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se
us6 como instrumentos de investigacion la guia de entrevistas, guias de observacion y analisis

de documentos.

De este proceso de diagndstico se puede concluir que el manejo o administracion de los
inventarios en toda organizacion es de suma importancia, en cuanto a Gloma Colombia se
cuenta con un modelo, aunque rudimentario su base es la experiencia y las necesidades que
surgen en el momento, el manejo y sistema les funciona ya que actualmente laboran de esta
manera, asi como lo ha sido siempre y asi se mantiene estable hasta el momento. Pero esto
no quiere decir que, de acuerdo con el manejo y las operaciones admitidas actualmente, la
empresa deba continuar con el patron que trae hasta el momento, ya que como se ha
evidenciado presenta unos errores que ponen en desventaja las actividades realizadas dentro
del 4rea de inventarios respecto al manejo y muchas mas en cuanto al control, desmeritando
la idea de generar una produccion mas eficiente. Asi que con el fin de mejorar las falencias
presentadas se ejercen los controles y mejoras suficientemente necesarios para optimizar el

sistema actual.

Se destaca la necesidad y aceptacion de la propuesta con la aplicacion de las mejoras en la
definicion de cargos y funciones, asi como también la reestructuracion de los procesos a
través del manual practico anexo, en el que se recrea paso a paso los diferentes

acontecimientos que se pueden presentar dentro del manejo y control de los inventarios.

6.3. Reflexion final

La investigacion de Lima Prudente. (2020). Es importante para este estudio debido a que
estudia la importancia del control de inventario en las empresas comerciales.
Metodolégicamente aporta informacion obtenida mediante entrevistas, para determinar la
importancia de del control de los inventarios que deben de llevar los negocios comerciales
que se dedican a la distribucion de productos alimenticios de consumo bésico de las familias.
El control de los inventarios es clave para el éxito y la generacion de utilidades en los

negocios que se dedican a distribucion de productos, debido a que el inventario es el elemento
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principal de estos negocios. Si se descontrola el inventario pueden surgir muchas debilidades,

errores hasta indicios de fraude.

La investigacion denominada; Sistema de control para el manejo de inventarios en la empresa
industrial Gloma Colombia del municipio de Cartago, Valle del Cauca, tomada como estado
del arte se relaciona con esta investigacion porque se estd analizando la importancia que le
dan los propietarios de esta empresa al control de los inventarios y a los procedimientos que
deben aplicar para mejora la administracion y gestion de inventarios. En cuanto a la utilidad
metodologica, esta aporta las técnicas de recopilacion de informacidon, como son; la
entrevista, la observacion directa, y el analisis de documentos de control de inventario para
determinar las debilidades que presentan estos controles y con esa informacion poder hacer
propuestas de mejora. Se selecciond este estudio como parte del estado del arte, porque tienen
la misma tematica, el problema que se plantean ambos estudios estan enfocados en los
controle de inventarios y ademas ambos estudios tienen como unidad de analisis el control

de los inventarios en las micro y pequefias empresas.
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VII. DISENO METODOLOGICO

7.1. Area de localizacion del estudio

El estudio se realizo en las pulperias del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields

, Region Autonoma de la Costa Caribe Sur de la Republica de Nicaragua.

7.2. Tipo de estudio segin el enfoque mixto asumido y su justificacion

El tipo de estudio fue descriptivo, porque se presenta la importancia que le dan al inventario,
los procedimientos que aplican para el control del inventario y las actividades que deben estar

incluida en un plan de accion para mejorar el control de los inventarios.

El enfoque fue cualitativo porque se presentaron las caracteristicas de la valoracion e
importancia del inventario, controles de inventarios, procedimientos aplicados, acciones para

mejorar y se utilizo datos, analisis para predecir resultados a obtener mas margen de ganancia.

La amplitud del estudio fue de corte transversal debido a que el instrumento de investigacion

se aplicd una sola vez a los entrevistados en el mes de octubre de 2024.

7.3. Seleccion de informantes

En el barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields, existen 20 pulperias. La cantidad
de personas que representan la poblacion de este estudio son 20 propietarios correspondiente
a la cantidad existente. Para este estudio no se extrajo muestra, porque la poblacion es
pequefia por lo tanto se utilizo el mismo total del sujeto de estudio equivalente al 100% de

los propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4.

7.3.1. Tipo de muestra y muestreo

En este estudio no se utiliz6 muestra, porque se uso el total de la poblacion equivalente a 20
personas, el muestreo es no probabilistico por conveniencia, porque se seleccionaron a los
propietarios de pulperias que estan en el sector 4 del barrio San Mateo, de acuerdo a su

disponibilidad de brindar la informacion solicitada.
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7.3.2. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se utilizdé como instrumento de investigacion la entrevista y como técnica una guia de
preguntas abiertas y cerradas de opciones multiples, aplicadas directamente a las unidades de

estudios.

7.4. Métodos y técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

7.4.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se realizd mediante la aplicacion de entrevistas con preguntas
abiertas y cerradas. Para lograr este propdsito se visitaron a las personas seleccionadas como
parte de la muestra para obtener la informacion sobre la importancia del control de los
inventarios. Los datos se ordenaron en tablas y se redacto el consolidado de los datos en el

orden de los objetivos especificos.

7.4.2. Criterios de calidad: credibilidad, confiablidad

Se aplico una prueba piloto con 10 personas que representan el 50% de la muestra para validar
el contenido de la guia de la entrevista y definir si esta responde a los objetivos de la

investigacion y realizar los ajustes necesarios en las preguntas a realizar.
Se mejord la redaccion de las preguntas de tal forma que el lenguaje sea el mas adecuado

para las personas que respondieron la entrevista y que puedan asimilar con facilidad y

claridad la informacion que se les solicitd a través de las preguntas.

7.4.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Concepto Indicador Instrumento
Control El control es la  funcion | Procedimientos | Entrevista
administrativa que consiste en | de control

medir y corregir el desempefio | establecidos en
individual y organizacional para | las pulperias.
asegurar que los hechos se ajusten a

los planes y objetivos de las
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Variable Concepto Indicador Instrumento
empresas. (Mufiz  Hernandez,
2023).
Inventario Es la clasificacion detallada de los | Cantidad de | Entrevista
bienes que conforman el total de | productos
productos disponibles para la venta | clasificados.
de un establecimiento comercial.
Los inventarios se realizan en un
periodo determinado de tiempo.
(Espejo Gonzalez, 2020).
Procedimientos | Los procedimientos de inventarios | Lineamientos Entrevista
de inventario son un conjunto de normas Yy | establecidos por
lineamientos para la gestion, control | escrito para el
y tratamiento contable de las | control del
existencias de bienes en una |inventario.
organizacion, involucrando la
planificacion de la adquisicion,
recepcion, almacenamiento, control
de movimientos (entradas 'y
salidas), realizacion de conteos
fisicos y registro. (Guerrero Sales,
2019).
Pulperias Es un establecimiento comercial | Establecimientos | Entrevista
donde se venden al detalle o por | comerciales con
menudeo articulos de uso cotidiano, | procedimientos
principalmente comestibles, estan | para el control de
destinadas al consumidor final. | inventarios
(Sorba, 2020).
Plan de accion | Es un instrumento administrativo | Propietarios de | Entrevista

con procedimientos detallados que

especifica los pasos, tareas y

pulperias  que

desean aplicar el
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Variable

Concepto

Indicador

Instrumento

recursos necesarios para alcanzar un
objetivo especifico, o una meta.

(Cajigas Romeros, 2023).

plan de accion
para mejorar el
control de sus

inventarios.
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VIII. RESULTADOSY SU ANALISIS

8.1. Importancia del control de inventario para los propietarios de pulperias
Figura 1. Dominio de la cantidad de productos que tienen en existencia

=Si = No = No sabe/No responde

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

En la figura nimero 1, se muestra el dominio sobre la cantidad de productos que tienen los
propietarios de pulperias en inventario para la venta. Ante esta situacion el 85% de los
entrevistados equivalentes a 17 propietarios de pulperias, respondieron que no tiene dominio
exacto de la cantidad de productos que manejen en las pulperias, el 10% de los entrevistados
equivalente a 2 personas, expresaron que si tiene dominio de la cantidad de producto que

tienen en existencia y el 5% equivalente a una persona no respondio.

Ante la informacion obtenida se muestra que solamente un 10% de los propietarios de
pulperia tienen dominio y control sobre la cantidad de producto que tienen disponibles en
existencia para ofertar a la poblacion. La necesidad de tener control sobre el inventario es
evidente ya que si no manejan lo que tienen en fisico se les impide tomar decisiones sobre
los productos que tienen mayor movimiento y mayor demanda, asi como realizar pedidos de

abastecimiento a los proveedores.



Figura 2. Registro por escrito de los productos que compra para la venta

= Si = No = No sabe/No responde

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

Se les consult6 a los propietarios de pulperias si llevan un control por escrito de los productos
que tienen en existencia y que ofertan a la poblacion. Ante esta pregunta el 90% de los
entrevistados equivalente a 18 propietarios de pulperia expresaron que no llevan control por
escrito de la existencia de la mercaderia que tienen en su pulperia solamente llevan un control
mental y de lo que pueden observar que tienen en la pulperia. Solamente el 5% equivalente
a una persona respondié que lleva un control por escrito de los productos que tiene en la

pulperia y el restante 5% no respondi6 a la pregunta.

De acuerdo a los resultados de la pregunta sobre el control por escrito del inventario se
determina que el 90% no lleva controles por escrito sobre los productos que tiene en
existencia en su pulperia. Esto le dificultan tomar decisiones en un momento oportuno, como
para la compra de una oportunidad que se les presente puede ser un descuentos en productos,

o margen de ganancia por productos, o implementacion de alguna estrategia. etc.



Figura 3. Inventario formal de su negocio

Si = No

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

Se les consulto a los propietarios de pulperia si llevan un inventario formal de su negocio a
lo que ellos respondieron que el 95% no lleva un registro formal de su inventario por escrito
simplemente van haciendo alguna anotacion de los productos que ellos consideran que se van

agotando, pero no registran entradas y salidas.

Solo una persona correspondiente al 1% indic6 que lleva el registro formal de su inventario
sin embargo al solicitar el inventario por escrito solamente present6é un cuaderno donde lleva
el registro de las ventas y de algunas compras, pero no llevo un registro cronologico con la
totalidad de las compras que realiza semanal, o mensual, ni presento6 salidas de los productos

que vende diario.

Expresaron que no llevan un registro formal debido a que es muy costoso, ademas la cantidad
de productos que ellos compran y venden es poca, considerando que ese control lo pueden
llevar de manera mental o visual observando simplemente los productos que se van agotando.

Por esta razon no es necesario llevar registro por escrito para el control de esta actividad.

20



Figura 4. Importancia de llevar un inventario

=No - Si

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

Se les consulto a los propietarios de las pulperias sobre la importancia de llevar inventarios
en sus negocios, ante esta pregunta los entrevistados respondieron que ellos consideran

importante llevar registros de inventarios.

E175% de los entrevistados correspondiente a 15 personas indicaron que es importante llevar
inventario y control de los productos que ellos venden, porque les permite llevar control de
los productos que estan proximos a vencerse, también esto les permiten tener una vision clara

de donde podrian estar ubicados los productos, y los que estan agotandose.

Sin embargo, el 25% correspondiente a 5 personas propietarios de pulperia indicaron que
ellos consideran que para su pulperia no es importante llevar un control de inventario debido
a que los productos que ellos compran y venden son en pequefas cantidades y el control lo
pueden llevar de manera informal en cuadernos donde anotan las compras y las salidas, y

esto solamente es una manera de sobrevivir.

21



Figura 5. Beneficios para el negocio de llevar inventario

= Si “ No

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

Se le consulto a los entrevistados sobre los beneficios que pueden obtener en sus negocios al
llevar un control de inventario formal por escrito donde ellos puedan registrar todos los

productos que ingresan a su pulperia y los productos que salen.

El 80% correspondiente a 16 personas indicaron que los beneficios de llevar control sobre
los inventarios que tienen en su pulperia son importantes porque ellos pueden determinar la
cantidad de productos que deben solicitar a los proveedores para mantener el inventario de
productos que mayor consume la poblacion para poder retener la cantidad de clientes
necesarios para las ventas, y asi aumentar sus clientelas, a futuro esto les generaria mas

ganancias y mas oportunidades.
El120% de entrevistados correspondiente a cuatro personas indicaron que consideran que no

es importante llevar inventario en su negocio por lo que es lo mismo que compran todos los

dias, este porcentaje pertenece al los negocios que son mas pequefios.
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Figura 6. Persona especifica para llevar inventario

=Si “ No

Fuente: Entrevistas aplicadas por R Crespo y F Morris, octubre 2024

Se les consulto al entrevistado si ellos tienen una persona especifica para llevar el control

de inventario de los productos que compran y venden en su pulperia a la poblacion.

El1 95% de los entrevistados correspondientes a 19 personas indicaron que no tienen una
persona especifica para llevar control del inventario, los propietarios consideran que si
tuvieran mayor cantidad de recursos econémicos podrian tener a una persona que le lleve
el control , pero debido a la cantidad de ventas que tiene, no es posible desarrollar esta

actividad con una persona especifica.

Solamente el 5% correspondiente a una persona propietario de pulperia indicé que si tiene
una persona que le ayuda con el inventario ya que no sabe leer ni escribir, esta persona
es parte de su familia que se encarga de registrar por escrito las compras que realicen sin
embargo no tienen un detalle de la salida de producto y control de los que tienen mayor

movimiento.
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8.2. Procedimientos para el control de inventario que aplican los propietarios de
pulperias

Procedimientos por escrito para el control del inventario

Con el proposito de conocer los procedimientos que tienen los propietarios de las pulperias
del barrio San Mateo de la ciudad de Bluefields para controlar los productos que forman parte
del inventario de sus negocios se les consultdé si tiene definido por escrito pasos o
procedimientos para el control de inventario. Los entrevistados respondieron que no tienen

procedimientos por escrito para el control del inventario.

Asi mismo 16 personas entrevistadas afirmaron que la razon por la cual no tienen estos
procedimientos por escrito para controlar su inventario es porque desconocen qué
procedimientos se deben de realizar para controlar los inventarios, ademas, no tienen tiempo
para realizar esta actividad debido a que se concentran mas en atender a sus clientes y vender

los productos que ofertan en sus pulperias.

Las 4 personas restantes entrevistada, equivalente al 20%, indicaron que las razones por las
cuales no realizan procedimientos de control de inventario se deben a que consideran que no
es importante llevar el inventario y mucho menos establecer procedimientos por escrito para
realizar una actividad que es sencilla y no requiere de mucho tecnicismo, debido que los

productos que mantienen son en pequenas cantidades, y otras son sus prioridades.

Ademas, consideran que elaborar procedimientos por escrito les lleva mucho tiempo en una
actividad que la pueden realizar de forma manual o por una simple observacion en los
productos que tienen en su pulperia, debido a que la cantidad de productos y la variedad de
estos no es excesivamente alto y es posible controlarlos sin tener procedimientos por escrito
o procedimientos técnicos que son aplicables en las empresas que manejan altos volimenes

de inventarios.

Los entrevistados consideran que los procedimientos por escrito para el control del inventario

son aplicables a empresas que manejan grandes cantidades de producto y que manejan una
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alta rotaciéon de inventario bastante. Asi mismo expresaron que el establecimiento de
procedimientos por escrito es aplicable a las empresas que producen bienes y que estos tienen
fecha de vencimiento o que elaborar bienes perecederos como son las empresas de productos
lacteos, embutidos, jugos y productos de panaderia que se pueden considerar como productos
perecederos. En estos casos si es necesario tener el procedimiento de control de inventario

por escrito para evitar las pérdidas por vencimiento.

Pasos o procedimientos que realiza para el control del inventario

Independientemente que los propietarios de pulperia del barrio San Mateo no lleven un
control del inventario por escrito eso no quiere decir que no realizan control del inventario.
El control que llevan ellos sobre su inventario es informal, no es técnico y ademas es
empirico, por lo tanto, carece de cierto nivel de confianza y de exactitud en cuanto a datos
numéricos o estadisticos relacionados con el movimiento de unos de algunos productos y con
la cantidad de pedidos que deben de realizar a los proveedores en periodo especifico como

puede ser semanal mensual semestral o anual.

Ante esta situacion se les pregunto6 sobre los pasos o procedimientos que ellos aplican desde

su experiencia para controlar su inventario, ante esto respondieron lo siguiente:

Entradas y salidas de inventario
Para las entradas de inventario los duefios de negocios realizan los siguientes pasos:

a. Cuentan la cantidad de productos que compra a los proveedores y los ubican en el
area de exhibicion de la pulperia.

b. De acuerdo a su experiencia ya saben cuanto tiempo le dura una cantidad de producto,
por ejemplo, saben cuanto tiempo le dura un quintal de arroz, una caja de jabon o un
bidon de aceite. Si esto les dura una semana entonces saben que de manera semanal
tienen que estar revisando la existencia que tienen de estos productos.

c. Como los propietarios de las pulperias son los que despachan a los clientes
constantemente se dan cuenta de los productos que estan disminuyendo o que se estan
agotando por lo tanto tienen la informacion sin necesidad de escribirla para solicitar

a sus proveedores el abastecimiento de determinados productos.
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d. Una vez que identifican que los productos se estan agotando realizan una llamada
telefonica a sus proveedores para que esto lleguen o les envien los productos que
estan solicitando debidamente facturado si es necesario, o pasa el proveedor
preguntando si dejaran mercancia si ven poco dejan, de lo contrario no dejan.

e. La cantidad de productos a solicitar va a depender de la capacidad de pago que tenga
el propietario de la pulperia para comprar al abastecedor.

f.  Una vez que hacen el pedido solamente esperan que llegue el proveedor para recibir
los productos solicitados y realizar el pago al proveedor. Y vuelven a rellenar
nuevamente el area de exhibicion de la pulperia, pero sin llevar controles de entradas

a la pulperia ni llevar registros por escrito.

Ademas 18 de los 20 entrevistado indicaron que ellos no archivan las facturas de compra que
realizan de los productos con los que se abastecen las pulperias, los proveedores hacen
entrega del pedido y el duefio verifica mediante un conteo fisico la cantidad, costo y total a

pagar, para luego ubicar precios sobre lo invertido.

Solamente dos de los entrevistados indicaron que ellos guardan la factura de compra de los
productos que le venden sus proveedores y les sirve para identificar qué producto han
comprado, si precios han aumentado en comparacion con la compra anterior. Esta factura se
guarda y en un periodo aproximadamente de 1 a 5 meses son eliminadas o desechadas por el
propietario de la pulperia por lo que no queda registro de las compras realizadas de

mventario.

Eficiencia de los procedimientos que aplica para el control del inventario

E1 100% de las personas entrevistadas que equivalen a 20 propietarios de pulperia del barrio
San Mateo de la ciudad de Bluefields indicaron que los procedimientos correctos que se
deben aplicar para el control del inventario son eficientes porque les permite a ellos
determinar cuando un tipo de producto se le estd agotando y de esa manera pueden hacer la

solicitud al proveedor para que le abastezca de esté bien qué ofertan a la poblacion.
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Otro aspecto porque consideran que los procedimientos que aplican por el para el control del
inventario de la pulperia es eficiente, es la facilidad para identificar los productos que mas se
venden que por lo general son los productos de consumo basico del hogar, como son; arroz

azucar, aceite, harina, sal, jaboén y avena.

De igual manera indicaron que los procedimientos empiricos que aplican le permiten conocer
los precios de compra y estima los precios de venta de los productos esto con el objetivo de
identificar la cantidad de dinero que pueden invertir para abastecer de producto la pulperia

en determinado periodo que puede ser semanal quincenal o mensual.

Procedimientos para el control de las entradas de productos

Se les consulto a los propietarios de pulperias sobre la existencia de procedimiento para el
control de entrada en los productos a su negocio, estos respondieron que no tienen
procedimientos para el control de entrada del producto, simplemente anotan en algunos casos
los productos que compran y por simple inspeccion u observacion van verificando la cantidad
de productos que van ingresando segun la cantidad descrita en la factura de compra, sin
embargo, desconocen qué procedimientos se pueden aplicar y como se debe de llevar ese
control tomando en cuenta que se debe dejar archivado o guardado toda la informacion de
entrada de productos y estos se van sumando cada mes o cada periodo establecido por el
propietario.

Algunos duefios de pulperia creen que estos controles no aplican para ellos, mas que para

personas con negocios grandes que ya estan establecidos.

Procedimiento para el control de salida de producto del inventario

Se les consulté a los propietarios de pulperia si tienen procedimiento para el control de salida
de los productos del inventario. Ante esta pregunta ellos respondieron que no tienen

procedimientos definidos, simplemente lo que hacen es anotar los productos que compraran

en dependencia de lo que se va vendiendo.

27



A pesar de que no llevan control para la salida de los productos del inventario y saben que es
necesario llevar un control, consideran que no es importante llevar este control, porque para
definir la cantidad de productos que les va quedando al final de cada dia o de cada semana lo

hacen sin establecer controles y asi les resulta mas sencillo.

Se les consult6 al entrevistado por el periodo en que actualizan su inventario, indicando que
como su inventario es informal ellos lo actualizan cada vez que llega el proveedor a dejar
productos. También lo actualizan cuando el cliente llega a preguntar por algun producto y se
dan cuenta que no hay, entonces esperan si llega otro cliente a preguntar del mismo producto
para asi tomar en cuenta si arriesgarse a priorizar la compra del producto, si no para hacerlo

hasta el fin de semana.

Expresaron los entrevistados que le gustaria llevar un control formal por escrito aun cuando
el control informal que llevan les ha funcionado, pero el control formal le ayudara a mejorar
las decisiones, que pueden tomar para invertir en los productos que tienen mayor demanda

por la poblacion.

8.3. Procedimientos que deben aplicar los propietarios de pulperias para el

control de inventario

El control de entradas y salidas de inventarios es un proceso clave en la gestion de inventarios
dentro de cualquier organizacion. Un control adecuado asegura que los productos sean
manejados de manera eficiente, se minimicen las pérdidas, y se mantenga un nivel de
existencias que permita satisfacer la demanda. A continuacién, se presentan los
procedimientos bdsicos para llevar un control efectivo de las entradas y salidas de

inventarios:

1. Registro de Entradas de Inventario
% Recepcion de productos: Cuando los productos llegan a la pulperia, deben ser
inspeccionados y verificados. Este paso incluye asegurarse de que el producto

recibido coincida con la factura de compra en cuanto a cantidad y calidad.
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% Documentacion: Debe completarse una nota de entrada o registro de

recepcion, que detalla los productos recibidos, las cantidades, las fechas y las

condiciones en las que se recibieron. Esta documentacion puede incluir:

o

o

o

o

Facturas de los proveedores.
Registro en nota en order book.
Certificados de calidad (si aplica).

Permisos generales.

% Asignacion de ubicacion: Cada articulo debe ser asignado a una ubicacion

especifica en en estanteria para facilitar su localizacion en el futuro.

R

*» Actualizacion del Inventarios: si se utiliza un formato como tal par su entrada

y salida o si solo se anota en orden book para mejor control.

% Verificacion de Inventario Fisico: Algunos negocios realizan una verificacion

periddica (o al azar) del inventario fisico para asegurarse de que los registros

coincidan con las existencias reales.

2. Registro de Salidas de Inventario

¢ Documentacion de la Salida: Para cada salida de producto, debe generarse un

documento de salida, como una nota de entrega o comprobante de salida. Este

documento debe incluir:

©)

©)

©)

©)

7

Descripcion del producto.
Cantidad salida.
Precio de salida

Fecha de salida.

¢ Verificacion de Inventario Fisico: Al igual que las entradas, las salidas deben

ser verificadas en el inventario fisico para asegurar que las existencias estén

actualizadas.
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8.4. Plan de accion para la aplicacién del control de inventario en las pulperias

del barrio San Mateo del sector 4

pulperias.

para el control de
entradas y salidas del

inventario.

No. | Objetivo Acciones Recursos Costo Estimado

1 Identificar procesos Elaboracion de Persona con grado de C$1,000.00 (Costo
sencillos y préacticos diagnostico sobre técnico medio en distribuido entre las
para el control de procedimientos para el | contabilidad, para 20 pulperias)
inventario. control de inventario. elaboracion de

diagnostico de
inventario.

2 Determinar el tipo de Definir los formatos Instructivo de inventario. | C$1,000.00
formatos para el necesarios para el (Persona con grado de (Costo distribuido
levantamiento inicial control y levantamiento | técnico medio en entre las 20
del inventario en las de inventario. contabilidad). pulperias)
pulperias.

3 Elaborar el Realizar un inventario | Personal para la toma de | C$1,500.00
levantamiento del fisico completo de inventario. (duefio de (El costo estimado
inventario de las todos los productos negocio) como ayuda,
pulperias. disponibles. Personal para la revision | porque se propone

de toma de inventario. que sean elaborado
(Estudiantes de por estudiantes de
licenciatura en contabilidad)
contabilidad de la BICU,

como horas sociales).

4 Formalizar los Establecer por escrito Formatos. C$1,000.00
procedimientos y en un documento con Instructivos. (Costo distribuido
formatos de control de | los procedimientos, Personal. entre las 20
inventarios de las formatos e instructivos pulperias)
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Entregar a los
propietarios de las

pulperias Instructivo

Entrega formal del
Instructivo para el

Control de Entrada y

Instructivo de
procedimientos de
control de entrada y

C$1,000.00 (Costo
distribuido entre las
20 pulperias)

para el Control de Salidas de los salidas de inventarios.
Entradas y Salidas del | inventarios. (Persona con grado de
Inventario. . técnico medio en
contabilidad).
TOTAL C$5,500.00

Se propone que el levantamiento de inventario lo realice cada duefio de negocio y lo verifique
los estudiantes de contabilidad como parte de su obra social y como un aporte a la comunidad,
ya que es el acdpite con mayor costo fisico, ya que sera aplicado por cada pulperia,
reconociéndoles una ayuda econémica de 1,500.00 cordobas entre los participantes que
confirmen el inventario. El levantamiento fisico del inventario no es complejo, debido a que

las pulperias tienen pocos articulos en existencia.

Los demas acapites del plan corresponden a actividades generales que benefician a todas las
pulperias involucradas. Por tanto, el monto de C$5,500.00 (cinco mil quinientos cérdobas)
sera distribuido equitativamente entre los veinte propietarios. Esto significa que cada
propietario debera aportar C$275.00 (doscientos setenta y cinco cordobas) por esas
actividades comunes que serd un pago Unico. Cabe recalcar que No es un pago recurrente.

Con esta inversion, podran mantener el control de sus inventarios durante el tiempo que
consideren necesario, siempre que su negocio se mantenga dentro de los niveles de

crecimiento proyectados.

Todas las actividades contempladas en el plan de accion pueden ser ejecutadas por una sola
persona. No obstante, también es factible que sean desarrolladas por dos personas, siempre
que ambas compartan el conocimiento integral del proceso y respeten la estructura

establecida en el plan para las pulperias.

El presente plan de accion ha sido formulado con un enfoque integral que contempla a todas

las pulperias del barrio San Mateo, sector 4. Sin embargo, su aplicacion se realizard

31




unicamente en aquellas pulperias seleccionadas conforme a criterios definidos en esta
investigacion.

Este enfoque busca garantizar que los procedimientos disefiados respondan a las necesidades
reales de los propietarios y contribuyan efectivamente al fortalecimiento del control de

inventarios.

8.4.1 A continuacion se presenta Estado de Pérdidas y Ganancias

Con valores estimado de forma mensual

(Propietarios de pulperias entrevistados en Bluefields)

(Caso 1).
Estado de Pérdida y Ganancia
Practicado en el 2024.
Expresado en Cordobas
Correspondientes a 4 (cuatro) negocios con alta rentabilidad
(+) Ventas C$30,000.00
(-) Costos de ventas C$18,500.00
Utilidad bruta C$11,500.00
(-) Gastos Operativos C$ 7,600.00
Servicios basicos (agua, luz) C$ 2,000.00
Teléfono C$ 400.00
Materiales de limpieza C$ 200.00
Gastos varios C$ 5,000.00
Utilidad antes de impuesto C$3,900.00
(-) Impuestos municipales C$78.00
(-) Cuota fija C$ 300.00
Utilidad neta C$3,522.00
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Los datos presentados en este estado de resultado corresponden a datos estimados por los
propietarios de estas pulperias. Dentro de la muestra seleccionada estas pulperias se
consideran como negocio de alta rentabilidad porque son los que presentan mayores ingresos

y mayor utilidad segun sus propietarios.

La categoria de alta rentabilidad refleja que una estructura mas diversificada y enfocada en

las ventas permite generar mayores utilidades.

(Caso 2).
Estado de Pérdida y Ganancia
Practicado en el 2024.
Expresado en Cordobas
Correspondientes a 3 (tres) pulperias (emprendimientos con ahorros)
(+) Ventas C$15,000.00
(-) Costos de ventas C$7,000.00
Utilidad Bruta C$8,000.00
(-) Gastos Operativos C$ 5,700.00
Servicios basicos (agua, luz) C$ 700.00
Teléfono C$ 400.00
Materiales de limpieza C$ 300.00
Gastos varios C$ 4,300.00
Utilidad antes de impuesto C$2,300.00
(-) Impuestos municipales C$60.00
(-) Cuota fija C$ 150.00
Utilidad neta C$2,090.00

En el caso de estas 3 pulperias que se consideran como emprendimiento que han surgido en
base a los ahorros de los propietarios, tienen una utilidad neta de C$1.270.00 cérdobas, que

corresponde a un monto inferior al de los negocios de mayor rentabilidad, sin embargo,
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muestran capacidad de pago para la implementacion del plan de accidn para el control de los

inventarios.

(Caso 3)

Estado de Pérdida y Ganancia
Practicado en el 2024.
Expresado en Cordobas

Correspondientes a 10 (diez) pulperias (con rentabilidad basica)

(+) Ventas C$10,000.00
(-) Costos de ventas C$4,000.00
Utilidad Bruta C$6,000.00
(-) Gastos Operativos C$ 5,150.00
Servicios basicos (agua, luz) C$ 900.00

Teléfono C$ 300.00

Materiales de limpieza C$ 200.00

Gastos varios C$ 3,750.00
Utilidad antes de impuesto C$850.00
(-) Impuestos municipales C$17.00
Utilidad neta C$833.00

En relacion a los negocios con rentabilidad bésica, muestran que su utilidad neta estimada

corresponde a C$833.00 Cordoba mensuales.

También los propietarios de este tipo de negocios indicaron que pueden pagar los costos de
la implementacion del plan de accion para el control del inventario, debido a que sera un solo
pago y consideran que con el control del inventario podran disminuir las pérdidas por

vencimiento de producto y por descontrol.
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(Caso 4).

Estado de Pérdida y Ganancia
Practicado en el 2024.
Expresado en Cordobas
Correspondientes a 3 (tres) pulperias (Negocios de Subsistencia)

(+) Ventas C$6,000.00
(-) Costos de ventas C$3,700.00
Utilidad Bruta C$2,300.00
(-) Gastos Operativos C$ 2,300.00
Servicios basicos (agua, luz) C$ 500.00

Teléfono C$ 300.00

Materiales de limpieza C$ 100.00

Gastos varios C$ 1,400.00
Utilidad antes de impuesto C$0.00
(-) Impuestos municipales CS$.00
Utilidad neta C$0.00

Las pulperias clasificadas como negocio de subsistencia, en su estado de pérdida y ganancia
presentan una utilidad neta cero, esto indica que estos negocios no pueden pagar el costo de
la implementacion de un plan de accion para el control de los inventarios. Sin embargo,
consideran importante la implementacion de este plan, porque les permitira tener un control
de los productos que entran y salen de la pulperia. Hasta el momento, desconocen si todos
los que ingresa a la pulperia se venden o si alguna persona toma los productos, consumirlo y

no pagarlo.

Se identificaron cuatro tipos de comportamiento economico de forma mensual dentro del
grupo de las pulperias segun los propietarios entrevistados. Las diferencias en ganancias
netas estan asociadas a variables como el nivel de diversificacion, modelo de negocio,
administracion de gastos e incluso si el emprendimiento es fuente principal o complementaria

de ingresos, horarios establecidos, temporada y demanda.
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Los entrevistados estiman que las pérdidas mensuales de productos, ocasionadas por falta de

control en el inventario o por vencimiento de fecha de consumo, oscilan entre C$200 y C$500

cordobas en negocios mas pequefios y 300 a 700 en los negocios un poco mas diversificado.

Esta situacion refleja debilidades en el manejo en los procesos de seguimiento del control de

los inventarios, lo cual impacta directamente en la rentabilidad de los negocios.

8.4.2 Datos de los resultados de ganancias o ventas de los entrevistados

De acuerdo con el analisis realizado, se muestra los resultados obtenidos en cuanto a las

ganancias de los negocios, se presenta el porcentaje de ganancia que obtendran al

implementar procedimientos de control de inventario:

Caso 1: Cuatro negocios reflejan ganancias superiores, ubicadas entre C$2,000.00
y C$3,700.00, gracias a la diversidad de productos que comercializan. Estos negocios
se dedican exclusivamente a las ventas como su Unica fuente de ingresos. La ganancia

real oscila entre el 16% a 25% mas aplicable a esta ganancia

Caso 2: Tres emprendimientos indicaron que destinan los ingresos obtenidos a
ahorro, generando utilidades que rondan entre C$1,500.00 y C$2,500.00 Estas
personas ejercen actividades adicionales fuera del negocio, lo que les permite
disponer de un margen financiero mas amplio. La ganancia real oscila entre el 12% a

15% mas aplicable a esta ganancia.

Caso 3: Diez negocios reportan ganancias netas que oscilan entre C$500.00 y
C$1,000.00, una vez descontados todos los gastos operativos y pérdidas incurridas.

La ganancia real oscila entre el 10% a 12% mas aplicable a esta ganancia.

Caso 4: Finalmente, tres casos revelaron que no perciben ganancias netas, ya que
Uunicamente reinvierten lo que obtienen diariamente, lo cual les permite sostener sus
necesidades bésicas sin acumular excedentes, lo que indica es que no estan claro que

lo que se consumen podria resultar su ganancia
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Resumen Consolidado de los 4 Estados

Concepto Estado 1 Estado 2 Estado 3 Estado 4 Total
Ventas C$ 30,000.00/ C$  15,000.00] C$  10,000.00] C$ 6,000.000 C$  61,000.00
Costos de ventas C$ 18,500.00| C$ 7,000.00 C$ 4,000.00| C$ 3,700.00] C$  33,200.00
Utilidad Bruta C$ 11,500.00] C$ 8,000.00| C$ 6,000.00| C$ 2,300.00 C$  27,800.00
» Gastos Operativos C$ 7,600.00( C$ 5,700.00 C$ 5,150.00| C$ 2,300.00] C$  20,750.00
Servicios Basicos(agua, luz) C$ 2,000.00] C$ 700.00] C$ 900.00] C$ 500.00] C$ 4,100.00
« Teléfono C$ 400.00| C$ 400.00] C$ 300.00] C$ 300.00 C$ 1,400.00
« Materiales de limpieza C$ 200.00] C$ 300.00] C$ 200.00| C$ 100.00{ C$ 800.00
+ Gastos varios C$ 5,000.00 C$ 4,300.00] C$ 3,750.00] C$ 1,400.00{ C$  14,450.00
Utilidad antes de imp. -C$ 3,900.00/-C$ 2,300.00(-C$ 850.00] C$ -[-C$ 7,050.00
Impuestos municipales -C$ 78.00( -C$ 46.00| -C$ 17.00, C$ -|-C$ 141.00
Cuota Fija C$ 500.00] C$ 150.00] C$ -
Utilidad neta C$ 3,322.00{ C$ 2,104.00{ C$ 833.00/ C$ - C$ 6,259.00
Resumen de Costos e Inversion
Ventas totales (C$61,000)

Concepto Estado 1 Estado 2 Estado 3 Estado 4

Ventas Totales

49%

25%

16%

10%

Costos de ventas (C$33,200)

v Representan el 54.42% de las ventas, lo que deja margenes brutos ajustados.

Gastos operativos (C$20,750)

v" Consumen el 75% de la utilidad bruta

v Los gastos varios es el gasto mas pesado (64% del total).

Utilidad neta acumulada (C$6,259)

Apenas un 10.26% de las ventas — muy bajo.

En el tltimo estados no hubo utilidad, lo que refleja un estancamiento o caida.

v" Las pulperias logran cubrir costos y gastos, pero la utilidad neta es minima.

v Altos gastos operativos, especialmente gastos varios, reducen la ganancia.

v Elultimo periodo no genera utilidad, lo que indica un riesgo financiero.
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Para los ultimos tres casos se les propone la siguiente estrategia para obtener ganancia:

1. Costear un producto destinado al ahorro: ejemplo si es una zona donde se vende bastante
el carbon, toda la ganancia que corresponda solamente a la venta de carbon sea ahorrada en

una cajita, chanchito de plastico, etc, minimo por 3 meses

Ejemplo: 180 el costo por cada unidad de saco por 10 saco de carbon= C$ 1,800.00 de cada
saco de carbon sale minimo 14 a 15 bolsas de carbon, multiplicado por el minimo de carbon

con costo de C$ 25.00 la venta de la bolsa:
Po:14 X 25 =C$ 350.00
Po: 350 X 10 sacos =3,500.00 - lo invertido 1,800.00 = 1,700.00 al mes.

Se pasa a restarle un 100 de gabacha 45.00 cordoba, le quedaria en ganancia C$ 1,655.00 por
los tres meses le quedarian C$ 4,965.00 Cordoba que si se ahorra este dinero le permitiria al
duefio de pulperia comprar variedad de productos e ir incrementado su clientela, seria un

sacrificio para luego ver frutos.

El analisis de costo-beneficio resulta favorable, ya que los propietarios obtendran importantes
ventajas al implementar un control adecuado de inventarios, es decir adquiriran los correctos
conocimientos acerca de los pasos que deben realizar para el control de inventario que
responde segun la necesidad del negocio, lo que les permitird prevenir pérdidas, deterioros o
vencimientos de productos, para alcanzar siempre un nivel de crecimiento tanto personal

econdomicamente y como del negocio.

El medio que nos rodea debemos hacer que nos favorezca, dependiendo de la posicion de
donde se encuentre el negocio, es como se va a invertir, si el negocio queda a la orilla de la
calle el aumento de las ventas crecerd, si tu negocio esta en un lugar que es cerrado, se
conocerd a la perfeccion quienes son tus clientes con exactitud y la probabilidad de venta
diaria, por lo que este plan de accion abre puertas a expandirte a vender hacia otros horizontes
afuera de tu comunidad y hacer que tus clientes lleguen a tu negocio desde donde estén,

haciendo que tus ventas aumenten, y cada propietario prospere con los afios.
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8.5 Cronograma Propuesto:
Implementacion del plan de accion para el Control de Inventario en Pulperias — Barrio

San Mateo, Sector 4

Numero de Semana

Z
o

Actividad

1234|5678

Diagnéstico y elaboracién de procedimientos

Definicion de formatos para levantamiento inicial

Inventario fisico en pulperias

Anélisis de debilidades y fortalezas

Validacion de procedimientos

Formalizacion de procedimientos y formatos

Revision y entrega del manual de procedimientos

I I I el I I

Capacitacion a propietarios de pulperias para

[o2¢)

concientizar sobre la importancia, manejo y

aplicacion del control de inventario.

En el cronograma que se presenta se describen las actividades que se deben realizar de
manera semanal para poder implementar el plan de accion en las pulperias del barrio San
Mateo.

Este cronograma establece ocho semanas correspondiente a dos meses tiempo en que podran
implementar las diferentes actividades para que al final de los dos meses los propietarios de
estos negocios puedan tener el control basico sobre los inventarios o sobre los productos que
compran y ofertan a la poblacion.

Para la Capacitacion a propietarios de pulperias con anterioridad y conocimiento de cada
duetio establecer fecha, dia y hora para la implementacion de este punto, para concientizar e

instruir sobre la importancia, y uso de procedimientos correctos para el control de inventario.
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El tipo de Capacitacion serd grupal, impartida una sola vez en una vivienda de los
propietarios para hacer mas al alcance la llegada de cada uno de ellos al punto de reunion, en
la cual se desarrollara los siguientes puntos:

1. Concientizar la importancia del manejo de Inventario.

2. Facilitar una guia de Instructivo de procedimientos para el control de entrada y salida de
inventario.

3. Sugerir actividades si fuere necesario para la implementacion correcta del inventario, y

maximizacion de ganancia.

Se espera que con la implementacion de las acciones descritas en el cronograma los
propietarios de estas pulperias inicien a establecer controles sobre los inventarios y de esa
forma darle seguimiento para mantener la continuidad de estos controles, lo que les permitira
reducir las pérdidas de producto ya sea por vencimiento del mismo o por la sustraccion de

estos productos de personas que tienen acceso al negocio.
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IX. CONCLUSIONES

EL presente estudio ha permitido evidenciar que los propietarios de pulperias otorgan al
control de inventario un papel fundamental dentro sus pequenios negocios, este tipo de control
no solo representa una herramienta administrativa, si no también una practica necesaria para

ganar estabilidad y crecimiento de las pulperias dentro del mercado.

1. La importancia que le dan al control de inventario los propietarios de pulperias del barrio
San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio 2024,los propietarios afirman que
llevar este tipo de control les permite conocer los productos que tienen mayor demanda la
cantidad de productos que deben de mantener para no quedar desabastecido y aquellos
productos que requieren los que pueden invertir para incrementar sus ventas limitdndose a

las posibles pérdidas que puedan tener a futuro.

2. Los procedimientos para el control de inventario que aplican los propietarios de pulperias
del barrio San Mateo sector 4 son los siguientes:
v' Procedimientos empiricos: basandose en métodos antiguos que consisten en anotar en
un documento informal la cantidad de productos que compraron
v’ Vision: rapida o simple inspeccion u observacion determinan que hay pocos productos y
consideran la necesidad de solicitar el abastecimiento a sus proveedores.
v" Necesidad: de acuerdo a lo que mas consulta las personas a comprar, con ello se

abastecen.

3. Los procedimientos que deben aplicar los propietarios de pulperias para el control de
inventario y minimizacién de costos consisten en controles que permitan identificar la
cantidad de productos que ingresaron y que estan en la pulperia. Estos deben estar en
formato predisefiado o un libro de notas para facilitar la recopilacion de la informacion y

mantenerla de manera uniforme durante cada periodo ya sea semanal mensual o anual.

4. Se propuso un plan de accion para implementar el control de inventarios en las pulperias

del barrio San Mateo, sector 4. Este plan contempla, en primer lugar, la elaboracion de
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un diagnostico para identificar las fortalezas y debilidades de los procedimientos

informales actualmente utilizados por los propietarios.

Incluye el disefio de procedimientos, formatos en libros que faciliten la recoleccion
estandarizada de la informacion y aseguren la uniformidad en su aplicacion.

Se incorpord en el plan un proceso de capacitacion dirigido a los propietarios, orientado
a la correcta aplicacion del un instructivo de control de inventarios desarrollado para este
fin.
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X.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a los propietarios de pulperia del barrio San Mateo de la ciudad de

Bluefields lo siguiente:

1.

Realizar levantamiento por escrito del inventario, detallando los articulos disponibles
para la venta, incluyendo cantidades, marcas, precios, presentacion y tamanos. Esta
actividad tiene como finalidad conocer con precision la cantidad y el valor total del
inventario existente. Aunque el costo estimado para implementar esta accion es de
aproximadamente C$ 275.00 cordobas, representa una inversion estratégica. Su
ejecucion contribuird significativamente a reducir pérdidas por desabastecimiento de
productos de alta demanda, vencimiento o deterioro de mercancias, y permitira

mantener un control eficiente del stock disponible.

Establecer periodo regular para el control del inventario, el cual puede ser semanal,
quincenal o mensual, segiin las caracteristicas y dindmica de cada pulperia. Este
levantamiento periddico permitira mantener informacion actualizada sobre los
productos en existencia, facilitando la toma de decisiones informadas respecto a las
compras y la reposicion de mercancia. Asimismo, contribuird a definir las cantidades
optimas de productos que deben mantenerse en inventario para garantizar la
continuidad del negocio y minimizar riesgos de desabastecimiento o sobre

acumulacion.

Disenar e implementar un formato especifico para el registro de entradas de
inventario, con el objetivo de contabilizar y documentar de manera clara la cantidad,
tipo y presentacion de los productos que ingresan a la pulperia. Este control permitira
mantener actualizada la informacién del inventario, optimizar la gestion de

existencias y reforzar la toma de decisiones sobre abastecimiento.

Establecer formato especifico para el registro de salidas de inventario, con el fin de
determinar al cierre de cada jornada la cantidad exacta de productos en existencia.
Este control diario permitird identificar oportunamente las necesidades de reposicion.

Proponer algunas estrategias de venta, de acuerdo a la necesidad de la pulperia.

43



Gestionar presupuesto de C$275.00 (doscientos setenta y cinco cordobas) por parte

de cada propietario de pulperia, destinado a la aplicacion integral del plan de accion.

Solicitar apoyo de la Universidad BICU o al INATEC de los estudiantes de

contabilidad para el levantamiento de inventarios en las pulperias.
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XII.

ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

Bluefields Indian & Caribbean University
BICU

Entrevista dirigida a propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector nimero 4.

Estimado Sefior (a), la presente entrevista tiene como proposito, Valorar la importancia que
le dan al control de inventario los propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4 de
la ciudad de Bluefields en el afio 2024. La informacion que usted nos suministre sera anoénima

y de mucha importancia para el alcance de los objetivos de esta investigacion.

La presente entrevista es de tipo mixta, con preguntas cerradas donde usted deberé colocar

una (X) sobre la linea de la opcidon que considere correcto y preguntas abiertas donde podra

expresar sus ideas libremente. La informacion brindada por usted es anonima y se publicara

de manera general en la monografia posterior a su aprobacion y defensa.

Fecha de aplicacion: Género del encuestado:

I.

Identificar la importancia que le dan al control de inventario los propietarios de
pulperias del barrio San Mateo sector 4 de la ciudad de Bluefields en el afio 2024.

(Usted tiene dominio de la cantidad de productos que tiene en existencia para la
venta?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde
Explique;

(Usted tiene un registro por escrito de los productos que compra para la venta? ;Por
queé?
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II.

10.

11.

(Usted lleva un inventario formal de su negocio? ;Por qué?

(Considera importante llevar un inventario de los productos que vende? Explique:
(Qué beneficios le da a su negocio tener un inventario? Explique

(Tienen una persona especifica para llevar el control del inventario? Explique

Determinar los procedimientos para el control de inventario que aplican los
propietarios de pulperias del barrio San Mateo sector 4.

(Tiene definido por escrito pasos o procedimientos para el control de inventario? ;Por
qué?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde
d. (Por qué? Explique:

Mencione los pasos o procedimientos que realiza para el control del inventario:

(Los procedimientos que aplica para el control del inventario son eficientes?
a. Si

b. No

c. No sabe/No responde
d. ¢Por qué? Explique:

(Tiene procedimientos para el control de las entradas de productos (al momento de la
compra)? Explique:

(Tiene procedimientos para el control de las salidas de productos del inventario (al
momento de las ventas)? ;Por qué?
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I11.

Iv.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(Cada cuanto tiempo actualiza su inventario? ;Por qué?

Describir los procedimientos que deben aplicar los propietarios de pulperias
para el control de inventario y minimizacion de costos.

(Considera que debe aplicar nuevos procedimientos para mejorar el control del
inventario?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde

d. (Por qué? Explique:

(Conoce los procedimientos que debe aplicar para mejorar el control del inventario?
a. Si

b. No

c. No sabe/No responde

d. (Por qué? Explique:

Proponer un plan de accion para la aplicacion del control de inventario en las
pulperias del barrio San Mateo del sector 4.

(Qué temas sobre el manejo de inventario le gustaria conocer? ;Por qué?

(Le gustaria tener un plan de accidon que le permita ampliar o actualizar sus
conocimientos sobre el manejo de inventarios? ;Por qué?

(Considera importante tener un plan de accion que le ayude a mejorar su inventario?
Por qué?
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Anexo 2. Presupuesto

Para desarrollar el trabajo de investigacion es necesario ejecutar el siguiente presupuesto:

N° Descripcion Cantidad | Precio Unitario Total

1 | Transporte Interno en Bluefields 15 C$ 40.00 C$ 600.00
(Taxi)

3 | Internet 1 C$ 200.00 C$ 200.00

4 | Fotocopias 600 C$1.00 C$ 600.00

5 | Impresiones blanco y negro 550 C$2.00| C$1,100.00

7 | Impresiones a color 250 C$5.00 | C$1,250.00

8 | Empastado 1 C$ 500.00 C$ 500.00

9 | Encolochados 8 C$ 60.00 C$ 480.00

10 | Imprevistos 1 C$1,000.00 | C$ 1,000.00
TOTAL C$5,730.00
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Anexo 3. Cronograma de actividades

Para la ejecucion de la investigacion es necesario desarrollar las siguientes actividades:

No. |Actividades Septiembre | Octubre | Noviembre
2024 2024 2024
1. [Presentacion de Protocolo al Area de X

Conocimiento de Ciencias Econémicas y
Sociales.

2. |Incluir correcciones sugeridas por el X
Area de Conocimiento de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

Presentar protocolo para aprobacion X

Validacion de Instrumento X

Aplicacion de Instrumento

Tabulacion de Datos

Analisis de resultados

~N| o) o o1 B~ W

x| x| x| x

Presentacion del primer borrador de la

Monografia

8 |Correccion de monografia X

9 |Incluir correcciones sugeridas por el X

jurado

10 |Presentacion de monografia final

11 |Defensa de monografia

12 |Incluir recomendaciones finales

X| X| X| X

13 |[Entrega final de la monografia
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Anexo 4. Imagenes de Pulperias
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