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Resumen

La investigacién Sistema automatizado de registro y control de los niveles de
inglés (SARONI-BICU) de la Bluefields Indian and Caribbean University BICU,
se elabord con el objetivo de desarrollar un sistema de registro y control de los
niveles de inglés, a fin de optimizar y automatizar los procesos de matricula que

se realizan en el departamento de inglés.

Para la elaboracion de esta investigacion se realizaron encuestas y entrevistas
al estudiantado de la universidad BICU con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades técnicas del sistema actual del departamento de inglés, y de esta

forma implementar sus bondades en el sistema SARONI-BICU.

SARONI-BICU fue desarrollado en la plataforma Visual Basic net el cual
presenta grandes beneficios en cuanto a opciones de disefio y estructuracion
de cdédigo y la base de datos fue creada en MySQL Server 5.1 utilizando el
MySQL WorkBench 5.2, los cuales fueron utilizados debido a sus grandes
capacidades de almacenamiento de datos.

El estudio presenta un enfoque del impacto del sistema (SARONI-BICU) en las
actividades de matricula del departamento de Inglés ya que proveera beneficios
para el departamento de inglés, presentara una interfaz interactiva realizando
consultas mas efectivas y eficientes, que reduciran el margen de error y la
pérdida de informacion de los estudiantes que cursan los niveles de Inglés. El
sistema también proporciona reportes de datos que podran ser actualizadas por
el usuario del sistema de manera fécil y sin muchas complicaciones, brindando
la informacion del estudiante en distintos formatos de documentos como PDF,

Word entre otros.
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Introduccion

Debido a la globalizacion y la inclusion de nuevas tecnologias dentro del
Mercado, y el &mbito laboral, las instituciones recuren a las nuevas tecnologias
de informacion para poder brindar un servicio de mayor calidad y eficiencia al
publico, por ende se llega a la creacion de nuevos programas o software que,

manejen grandes cantidades de informacién con mayor eficacia.

El sistema gestor de bases de datos es esencial para el adecuado
funcionamiento y manipulacién de los datos contenidos en una base de datos.
Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se puede definir
como: El Conjunto de programas, procedimientos, lenguajes, que suministra,
tanto a los usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o al
administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular los
datos almacenados en la base de datos, manteniendo su integridad,

confidencialidad y seguridad.

El sistema gestor de bases de datos mantendra un catalogo, organizado de
todos los registros de matricula que se realicen, para el mejor entendimiento y
que a su vez conllevaria a la toma de decisiones para el mejoramiento del
rendimiento como tal del departamento de Inglés de la Universidad BICU en el

afio 2012 y los afios por venir.

Por lo tanto, los sistemas automatizados son de mucha importancia porque
permiten un mejor funcionamiento del departamento en que se encuentran,
reduciendo las largas filas de espera, realizando procesos mas rapidos y
eficientes como sera en el caso del departamento de inglés en su proceso de

matricula.

El Sistema automatizado de registro y control de los niveles de Ingles

(SARONI-BICU) presentara resultados por medios de paginas y reportes
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organizados, reduciendo mayormente el trabajo y la dificultad de entendimiento.
Creando a su vez condiciones para la toma de decisiones por parte de la
direccion del departamento.
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Il. Planteamiento del problema

El departamento de Inglés de la Bluefields Indian and caribbean University
(BICU) presenta la dificultad en la manipulaciéon y control de datos brindados
por los estudiantes de los niveles de Inglés, esto se debe al uso actual de
registros manuales de la informacion y la escaza automatizacion para su 6ptimo

control.

Esta problematica surge como resultado de la ausencia de un sistema
automatizado que permita llevar a cabo el proceso de matricula en los niveles

de inglés de la universidad BICU.

La ausencia de un sistema automatizado resulta un problema porque se
convierte en un trabajo tedioso y extenso, la busqueda de la informacion
manual en el registro de los estudiantes que estan cursando por los niveles de
inglés a fin de determinar su ubicacion y el nivel, correspondiente ya sea

aprobado, reprobado o finalizado.

La forma actual del registro de matricula del departamento de Ingles resulta ser
mucho trabajo para la secretaria, creando a su vez grandes retrasos Yy

confusiones para los alumnos y los otros departamentos de la institucion.

¢,Con la implementacion del sistema (SARONI-BICU) se obtendra una forma
confiable y precisa de procesamiento de datos de los estudiantes que cursan

los niveles de inglés?
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Il. Antecedentes

La tecnologia ha permitido que la Universidad Experimental Félix Adam
(UNEFA) de Venezuela tenga un confiable sistema automatizado de inscripcion
de estudiantes (SAIES), el cual realiza los procesos de matricula en menos
tiempo reduciendo la perdida de informacién, duplicacion de papeleo del
estudiante a la hora de inscripcion. Reduciendo las filas de espera y

aumentando la atencion de estudiantes por dia.

Actualmente en el departamento de inglés de la universidad BICU no presenta
ningun tipo de programa automatizado el cual haya sido utilizado para realizar
el proceso de registro, administracion y control de la informacién de los

estudiantes que cursan niveles de dicho el departamento.

Por ende el departamento de inglés de la Bluefields Indian and Caribbean
University realizan el registro de los niveles de inglés por medio de manejo de
materiales fisico (registros impresos).Actualmente utilizan un formato que
contiene la informacién necesaria para que el estudiante pueda ser registrado
en un determinado nivel, el cual con el tiempo se deteriora y en muchos casos
resulta dificil encontrar el registro correcto entre toda la gran cantidad de

papeles que poseen.

El proceso de registro es llevado a cabo por la secretaria, después de obtener
toda la informacion de todos los estudiantes de primer ingreso y de reingreso
en pequefias hojas de matricula. Posterior mente se procede a organizarlas en
pagina de Microsoft Excel, primeramente se ordena de acuerdo a su nivel,
después por el docente que impartird dicho nivel, el cual resulta ser un proceso

engorroso para la secretaria y la directora.
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V. Justificacion

Durante mucho tiempo en el departamento de inglés han estado conviviendo
con el problema de no contar con forma de organizar y controlar informacion de
manera mas eficiente. El cual consiste de una coleccién organizada de datos
que puede ser aplicada a multiples usos, normalmente representada en forma
digital. Una forma de representacion de bases de datos manipuladas por lineas
de codigo, Con el desarrollo de una base de datos digital la cual sera
manipulada por un sistema controlador de bases de datos (Microsoft Visual

Basic Net) permitira la creacion, mantenimiento y otros tipos de acceso.

Por otro lado el Sistema automatizado para los niveles de inglés de la
Universidad BICU esta disefiado en un software que controla bases de datos,
que proporciona la habilidad de guardar informacién, acceso medidas de
seguridad para proteger la informacién y facilidades de crear respaldo de

informacion (backup).

El programa por si mismo administra y controla entrada y salida de datos,
también brinda una forma adecuada de manejo para el usuario, es facil y
eficiente realizando las tareas basicas de requisitos de datos. Este tipo de
modelos de datos contendra todo el analisis logico y fisico que se necesite para

generar un disefio en el cual se pueda crear y guardar informacion.

Con el disefio y construccion del sistema automatizado se permite guardar y
administrar informacion inherente al registro y control académico en el
departamento de inglés de la universidad BICU. Como beneficiario directo
estan los estudiantes, personal administrativo, la universidad BICU y como
beneficiario indirecto el departamento de formacion general.

Brindara beneficios al personal administrativo en muchos aspectos, creando
una forma mas rapida y facil de manipular informacion, reduciendo el tiempo de

almacenamiento y consultas mas eficientes.
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V. Objetivos

5.1 Objetivo General:

Desarrollar un sistema automatizado para el registro y control de los niveles de
Inglés en la Bluefields Indian and Caribbean University BICU, RAAS en el afio
2012.

5.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar los problemas actuales que posee el departamento de inglés
con sus procesos de registro y control de matricula.

2. Disefiar un sistema automatizado de registro y control de los niveles de

inglés.

3. Elaborar un sistema automatizado que administre de manera eficaz y
eficiente los procesos de registro y control de los niveles en el

departamento de inglés.
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VI. Marco teérico
6.1. Conceptos basicos

1. Sistema
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados

que interactGian entre si para lograr un objetivo.

2. Aplicacion
Programa informatico que permite a un usuario utilizar una computadora con un

fin especifico. (Joyanes & Zohanonero, 2001)

3. Programa
Un programa es un conjunto de instrucciones u o6rdenes basadas en un
lenguaje de programacion que una computadora interpreta para resolver un

problema o una funcion especifica. (Ceballos, 2010)

4. MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,

multiplataforma y de codigo abierto.?

5. Microsoft Visual Basic Net
Es un entorno que permite escribir aplicaciones tanto para internet como
aplicaciones de proposito general, lenguajes que permiten trabajar con todo tipo
de datos crear estructuras dindmicas trabajar con ficheros, atacar bases de

datos disefar interfaces graficas de usuario etc. (Ceballos, 2010)

6. Registro

Un registro informatico es un tipo o conjunto de datos almacenados en un
sistema. (Gomez, Padilla, & Gill, 2007)

1http://www.desarro|Ioweb.com/articulos/2477.php
thtp://www.aIegsa.com.ar/Dic/mysqI.php
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7. Datos

Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. (Silberschats, Korth,
& Sudarshan, 2006)

8. Informacion

Es un conjunto de datos organizados y procesados para brindar un resultado

congruente y logico. (Gomez, Padilla, & Gill, 2007)
9. Formulario

Se llama formulario a una plantilla o pagina con espacios vacios que han de ser
rellenados con alguna finalidad, por ejemplo una solicitud de empleo en la que
has de rellenar los espacios libres con la informacion personal requerida.
(Ceballos, 2010)

10.Bases de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que
un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de
datos que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.
(Gomez, Padilla, & Gill, 2007)

6.2. Framework .net

El Microsoft .NET Framework, es un componente de software que puede ser o
es incluido en los sistemas operativos Microsoft Windows. Provee soluciones
pre-codificadas para requerimientos comunes de los programas y gestiona la

ejecucion de programas escritos especificamente para este framework.’

se programa en un lenguaje de programacion valga la redundancia (c#, C++,
J#, visual basic, entre otros), cualquiera que tenga un compilador que permita
generar un codigo llamado MSIL (haciendo la analogia con java seria un

3http://www.aIegsa.com.ar/Dic/.net%20framework.php
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bytecode el cual esta en un archivo con extension .class ), luego ese MSIL
generado es entendido, interpretado o vuelto a compilar mas precisamente por
el compilador JIT (Just-In-Time) que esta dentro del CLR (Common Language
Runtime) (haciendo la analogia con java CRL seria lo mismo que la maquina
virtual de java). Después de esto ya se generaria un cédigo maquina el cual es

entendido por la plataforma en la cual se ejecute en este caso Windows.*

6.3. Ciclo de vida del software (Pressman, 2006)

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde

la fase inicial hasta la fase final. El propésito de este programa es definir las
distintas fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la
aplicacion, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos para
la aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de

que los métodos utilizados son apropiados.
El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos:

Definicibn de objetivos : definir el resultado del proyecto y su papel en la

estrategia global.

Andlisis de los requisitos y su viabilidad : recopilar, examinar y formular los

requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion que se pueda aplicar.
Disefio general : requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.
Disefio en detalle : definicidn precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

Programacion (programacion e implementacion): es la implementacion de un
lenguaje de programacion para crear las funciones definidas durante la etapa

de disefio.

4http://ingenieriadesistemas.wordpress.com/informacion-variada/que-es-el-framework-net/
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Prueba de unidad : prueba individual de cada subconjunto de la aplicacién para
garantizar que se implementaron de acuerdo con las especificaciones.

Integracion : para garantizar que los diferentes modulos se integren con la
aplicacion. Este es el proposito de la prueba de integracion que esta

cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion), para garantizar que el software cumple con las

especificaciones originales.

Documentacion : sirve para documentar informaciébn necesaria para los

usuarios del software y para desarrollos futuros.
Implementacion: induccién del software.

Mantenimiento : para todos los procedimientos correctivos (mantenimiento
correctivo) y las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento

continuo).

6.3.1. Modelo Cascada

Este es el mas basico de todos los modelos, y sirve como bloque de
construccién para los demas modelos de ciclo de vida. La vision del modelo
cascada del desarrollo de software es muy simple; dice que el desarrollo de
software puede ser a través de una secuencia simple de fases.

Cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas, y las actividades dentro
de una fase contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase o quizas a una
sub secuencia de metas de la fase. Las flechas muestran el flujo de informacion

entre las fases. La flecha de avance muestra el flujo normal.
Las flechas hacia atras representan la retroalimentacion.
El modelo de ciclo de vida cascada, captura algunos principios basicos:

* Planear un proyecto antes de embarcarse en él.

10
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* Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de disefiar su
arquitectura interna.

* Documentar los resultados de cada actividad.
* Diseflar un sistema antes de codificarlo.
* Testear un sistema después de construirlo.

Una de las contribuciones mas importantes del modelo cascada es para los
administradores, posibilitandoles avanzar en el desarrollo, aunque en una

escala muy bruta.

6.3.2. Modelo De Desarrollo Incremental

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistemas largos y complejos son
enormes. Una forma de reducir los riesgos es construir solo una parte del
sistema, reservando otros aspectos para niveles posteriores. El desarrollo
incremental es el proceso de construccion siempre incrementando
subconjuntos de requerimientos del sistema. Tipicamente, un documento de
requerimientos es escrito al capturar todos los requerimientos para el sistema

completo.

Note que el desarrollo incremental es 100% compatible con el modelo cascada.
El desarrollo incremental no demanda una forma especifica de observar el

desarrollo de algun otro incremento.

Asi, el modelo cascada puede ser usado para administrar cada esfuerzo de
desarrollo.

El modelo de desarrollo incremental provee algunos beneficios significativos

para los proyectos:

« Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un
sistema grande.

11
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« Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si los
requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

« Si un error importante es realizado, solo la dltima iteracion necesita ser

descartada.

* Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en
incremento del sistema) decrecen las probabilidades que esos requerimientos

de usuarios puedan cambiar durante el desarrollo.
« Si un error importante es realizado, el incremento previo puede ser usado.

* Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser arreglados

antes del comienzo del proximo incremento.

6.3.3. Modelo De Desarrollo Evolutivo

Como el modelo de desarrollo incremental, el modelo de desarrollo evolutivo
(algunas veces denominado como prototipo evolutivo) construye una serie de
grandes versiones sucesivas de un producto. Sin embargo, mientras que la
aproximacion incremental presupone que el conjunto completo de
requerimientos es conocido al comenzar, el modelo evolutivo asume que los

requerimientos no son completamente conocidos al inicio del proyecto.

En el modelo evolutivo, los requerimientos son cuidadosamente examinados, y
s6lo esos que son bien comprendidos son seleccionados para el primer
incremento. Los desarrolladores construyen una implementacién parcial del

sistema que recibe sélo estos requerimientos.

El sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo usan, y provee
retroalimentacion a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada, y una segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente.

12
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Note que el desarrollo evolutivo es 100% compatible con el modelo cascada. El
desarrollo evolutivo no demanda una forma especifica de observar el desarrollo

de algun incremento.

Asi, el modelo cascada puede ser usado para administrar cada esfuerzo de
desarrollo. Obviamente, el desarrollo incremental y evolutivo puede ser
combinado también. Todo lo que uno tiene que hacer es construir un
subconjunto de requerimientos conocidos (incremental), y comprender al
principio que muchos nuevos requerimientos es probable que aparezcan

cuando el sistema sea desplegado o desarrollado.

El desarrollo de software en forma evolutiva requiere un especial cuidado en la
manipulacién de documentos, programas, datos de test, etc. desarrollados para

distintas versiones del software.

Cada paso debe ser registrado, la documentacién debe ser recuperada con

facilidad, los cambios deben ser efectuados de una manera controlada.

6.3.4. Modelo de Prototipo de Requerimiento
El prototipo de requerimientos es la creacion de una implementacion parcial de
un sistema, para el propadsito explicito de aprender sobre los requerimientos del

sistema. Un prototipo es construido de una manera rapida tal como sea posible.

Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de ellos, posibilitando
que ellos experimenten con el prototipo. Estos individuos luego proveen la
retroalimentacion sobre lo que a ellos les gustd y no les gusté acerca del
prototipo proporcionado, quienes capturan en la documentacion actual de la
especificacion de requerimientos la informacion entregada por los usuarios para

el desarrollo del sistema real.

El prototipo puede ser usado como parte de la fase de requerimientos
(determinar requerimientos) o justo antes de la fase de requerimientos (como

predecesor de requerimientos). En otro caso, el prototipo puede servir su papel

13
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inmediatamente antes de algun o todo el desarrollo incremental en modelos
incremental o evolutivo.

El prototipo ha sido usado frecuentemente en los 90, porque la especificacion
de requerimientos para sistemas complejos tiende a ser relativamente
dificultoso de cursar. Muchos usuarios y clientes encuentran que es mucho mas
facil proveer retroalimentacion convenientemente basada en la manipulacion,
desde un prototipo, en vez de leer una especificacion de requerimientos

potencialmente ambigua y extensa.

Diferente del modelo evolutivo donde los requerimientos mejor entendidos
estdn incorporados, un prototipo generalmente se construye con los

requerimientos entendidos mas pobremente.

En caso que ustedes construyan requerimientos bien entendidos, el cliente

podria responder con "si, asi es", y nada podria ser aprendido de la

experiencia.

6.3.5. Modelo Espiral
El modelo espiral de los procesos software es un modelo del ciclo de meta-vida.

En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como uno
completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Ademas, en cada desarrollo

ejecutado, puedes seguir estos cuatros pasos:

* Determinar qué quieres lograr.

* Determinar las rutas alternativas que puedes tomar para lograr estas
metas. Porcada una, analizar los riesgos y resultados finales, y
seleccionar la mejor.

* Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2.

» [Establecer qué tienes terminado.

Observemos un escenario particular. Digamos que en este proyecto, nosotros

viajaremos a resolver un conjunto particular de problemas del cliente. Durante

14
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el primer viaje alrededor de la espiral, analizamos la situacion y determinamos
gue los mayores riesgos son la interfaz del usuario.

Después de un cuidadoso andlisis de las formas alternativas de direccionar
esto (por ejemplo, construir un sistema y esperar lo mejor, escribir una
especificacion de requerimientos y esperar que el cliente lo entienda, y construir
un prototipo), determinamos que el mejor curso de accidn es construir un

prototipo.

Lo realizamos. Luego proveemos el prototipo al cliente quien nos provee con
retroalimentacion atil. Ahora, comenzamos el segundo viaje alrededor de la
espiral. Este tiempo decidimos que el mayor riesgo es ese miedo a que muchos
nuevos requerimientos comiencen a aparecer sélo después de que el sistema

sea desplegado.

Analicemos las rutas alternativas, y decidimos que la mejor aproximacion es
construir un incremento del sistema que satisfaga solo los requerimientos mejor
entendidos. Después del despliegue, el cliente nos provee de retroalimentacion
que dira si estamos correctos con esos requerimientos, pero 50nuevos
requerimientos ahora se originaran en las cabezas de los clientes. Y el tercer

viaje alrededor de la espiral comienza.
El modelo espiral captura algunos principios basicos:
« Decidir qué problema se quiere resolver antes de viajar a resolverlo.

* Examinar tus multiples alternativas de accién y elegir una de las mas

convenientes.

 Evaluar qué tienes hecho y qué tienes que haber aprendido después de hacer

algo.

* No ser tan ingenuo para pensar que el sistema que estas construyendo sera
"EL “sistema que el cliente necesita, y

» Conocer (comprender) los niveles de riesgo, que tendras que tolerar.

15
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El modelo espiral no es una alternativa del modelo cascada, ellos son
completamente compatibles.

6.3.6. Modelo Concurrente

Como el modelo espiral, el modelo concurrente provee una meta-descripcion
del proceso software. Mientras que la contribucion primaria del modelo espiral
es en realidad que esas actividades del software ocurran repetidamente, la
contribucion del modelo concurrente es su capacidad de describir las multiples

actividades del software ocurriendo simultdneamente.

Esto no sorprende a nadie que ha estado involucrado con las diversas
actividades que ocurren en algun tiempo del proceso de desarrollo de software.

Discutamos un poco tales casos:

1. Los requerimientos son usualmente "lineas de base", cuando una mayoria
de los requerimientos comienzan a ser bien entendidos, en este tiempo se
dedica un esfuerzo considerable al disefio. Sin embargo, una vez que
comienza el disefio, cambios a los requerimientos son comunes Yy
frecuentes (después de todo, los problemas reales cambian, y nuestro
entendimiento de los problemas desarrollados también). Es
desaconsejado detener el disefio en este camino cuando los
requerimientos cambian; en su lugar, existe una necesidad de modificar y
rehacer lineas de base de los requerimientos mientras progresa el disefio.
Por supuesto, dependiendo del impacto de los cambios de los
requerimientos el disefio puede no ser afectado, medianamente afectado

0 se requerird comenzar todo de nuevo.

2. Durante el disefio de arquitectura, es posible que algunos componentes
comiencen a ser bien definidos antes que la arquitectura completa sea
estabilizada. En tales casos, puede ser posible comenzar el disefio
detallado en esos componentes estables. Similarmente, durante el disefio

detallado, puede ser posible proceder con la codificacion y quizas regular
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testeando en forma unitaria o realizando testeo de integracion previo a
llevar a cabo el disefio detallado de todos los componentes.

3. En algunos proyectos, multiples etapas de un producto se han
desarrollado concurrentemente. Por ejemplo, no es inusual estar haciendo
manutencion de la etapa 1 de un producto, y al mismo tiempo estar
haciendo manutencion sobre un componente 2, mientras que se esta
haciendo codificacion sobre un componente3, mientras se realiza disefio

sobre una etapa 4, y especificacion de requisitos sobre un componente 5.

4. En todos estos casos, diversas actividades estan ocurriendo
simultdneamente.

Eligiendo seguir un proyecto usando técnicas de modelacién concurrente, se
posibilita el conocimiento del estado verdadero en el que se encuentra el

proyecto.

6.4. Tipos de Programacién. °
Existen varias clases de programacion, dependiendo de los métodos utilizados

y las técnicas empleadas.

6.4.1. Programacion estructurada (PE)
La programacion estructurada estd compuesta por un conjunto de técnicas que
han ido evolucionando aumentando considerablemente la productividad del

programa reduciendo el tiempo de depuracion y mantenimiento del mismo.

Esta programacion estructurada utiliza un ndmero limitado de estructuras de

control, reduciendo asi considerablemente los errores.

Esta técnica incorpora:

5http://www.desarrolIoweb.com/articulos/2477.php
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+ Disefio descendente (top-dow): el problema se descompone en etapas o
estructuras jerarquicas.

+ Recursos abstractos (simplicidad): consiste en descompones las
acciones complejas en otras mas simples capaces de ser resueltas con
mayor facilidad.

« Estructuras basicas: existen tres tipos de estructuras basicas:

o Estructuras secuénciales: cada accidbn sigue a otra accion
secuencialmente. La salida de una accion es la entrada de otra.

o Estructuras selectivas: en estas estructuras se evaltdan las
condiciones y en funcién del resultado de las mismas se realizan
unas acciones u otras. Se utilizan expresiones logicas.

o Estructuras repetitivas: son secuencias de instrucciones que se

repiten un numero determinado de veces.
Las principales ventajas de la programacion estructurada son:

+ Los programas son mas faciles de entender
« Se reduce la complejidad de las pruebas
+ Aumenta la productividad del programador

« Los programas queden mejor documentados internamente.

Un programa esta estructurado si posee un unico punto de entrada y sélo uno
de salida, existen de "1 a n" caminos desde el principio hasta el fin del
programa y por ultimo, que todas las instrucciones son ejecutables sin que

aparezcan bucles infinitos.

6.4.2. Programacion modular
En la programacion modular consta de varias secciones dividas de forma que
interactdan a través de llamadas a procedimientos, que integran el programa en

su totalidad.

En la programacion modular, el programa principal coordina las llamadas a los
modulos secundarios y pasa los datos necesarios en forma de parametros.

18
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A su vez cada modulo puede contener sus propios datos y llamar a otros
maodulos o funciones.

6.4.3. Programacion orientada a objetos (POO)
Se trata de una técnica que aumenta considerablemente la velocidad de

desarrollo de los programas gracias a la reutilizacion de los objetos.
El elemento principal de la programacion orientada a objetos es el objeto.

El objeto es un conjunto complejo de datos y programas que poseen estructura

y forman parte de una organizacion.

Un objeto contiene varios datos bien estructurados y pueden ser visibles o no

dependiendo del programador y las acciones del programa en ese momento.

El polimorfismo y la herencia son unas de sus principales caracteristicas.

6.4.4. Programacion concurrente
Este tipo de programacion se utiliza cuando tenemos que realizar varias

acciones a la vez.

Se suele utilizar para controlar los accesos de usuarios y programas a un

recurso de forma simultanea.

Se trata de una programacion mas lenta y laboriosa, obteniendo unos

resultados lentos en las acciones.

6.4.5. Programacion funcional
Se caracteriza principalmente por permitir declarar y llamar a funciones dentro

de otras funciones.

6.4.6. Programacion logica

Se suele utilizar en la inteligencia artificial y pequefios programas infantiles. Se
trata de una programacion basada en el calculo de predicados (una teoria
matematica que permite lograr que un ordenador basandose en hecho y reglas
l6gicas, pueda dar soluciones inteligentes)

19



Sistema automatizado de registro y control de los niveles de inglés (SARONI-BICU)

6.5. Desarrollo y avances tecnolégicos. 6

Dentro del desarrollo de los paises, el movimiento industrial desata en forma
constante un fenbmeno llamado tecnologia, mismo que ha sido definido bajo
diferentes acepciones como: conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, y conjunto de
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o
producto. Por su parte, el desarrollo tecnolégico es visualizado como aquellas
acciones que fueron mejorando las condiciones de vida, un ejemplo de ello son

las hidroeléctricas, automovil, reactores, entre otras.

El avance del desarrollo tecnolégico y su importancia surge cuando los paises
contemplan esta area como un elemento fundamental en sus modelos de
desarrollo, reflejandose en el sistema educativo, sistema de defensa nacional,
industrializacion, infraestructura, comunicaciéon y transporte, asi como de
administracion, entre otras, ocasionando por ende, que una agrupacion de

paises creciera mas que otros.

El desarrollo tecnoldgico esta integrado por una serie de elementos que al
interconectarse reflejan los niveles de tecnologia desarrollados en cada pais.
La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD por sus
siglas en inglés) como organismo internacional, asi como organismos de
ciencia y tecnologia de cada pais definen los indicadores de desarrollo
tecnoldgico aplicables para su region, identificAndose entre ellos los siguientes:
niveles de innovacion, patentes y licencias, generacion de politicas, centros de
investigacion y desarrollo, generacién de redes de conocimiento, formacion de
tecnologos, generacion de articulos cientificos, generacion de bienes de capital,
porcentaje de inversion en Innovacion y Desarrollo con respecto al Producto
Interno Bruto (PIB).

6http://www.eumed.net/tesis/2008/jabs/DesarroIIo%20tecnoIogico.htm
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Un factor clave en el proceso innovador es la creatividad, que consiste en
sintetizar ideas y conceptos novedosos a partir de la reestructuracion y re
asociacion de los ya existentes. La implementacion de los resultados de la

creatividad constituye la verdadera innovacion.

La Innovacién Tecnolbgica plantea como obijetivos principales: el mejoramiento
de la competitividad de las empresas aumentando el nivel tecnolégico mediante
la creacion de nuevas tecnologias aplicadas a productos y procesos, la gestion
y concesion de ayudas publicas para la mejora de la tecnologia, el fomento de
las tareas de investigacion y desarrollo, la colaboracion entre empresas,
universidades y centros de investigacion, la promocion de la transferencia de
tecnologia al organizar sesiones de divulgacion que ponen en contacto la oferta
y la demanda de tecnologia. El éxito de la innovacion tecnolégica depende del
alcance de los objetivos planteados, la interaccion de actores sociales, de los

recursos financieros otorgados asi como de la voluntad politica vigente.

6.6. Elementos del sistema de informacion ’

6.6.1. Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacién que se
requiere para la toma de decisiones. La informacion se organiza en

registros especificos e identificables.

6.6.2. Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que
permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro

especifico de Informacion.

6.6.3. Informes : Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los
cuales el usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacion de
tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y
seleccion definidos.

7http://www.econlink.com.ar/sistemasim‘ormacion/elementos
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6.6.4. Procesos : Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a
una légica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y
generan nuevos registros de informacion. Los procesos soOlo son

controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea de puntos).

6.6.5. Usuario : Identifica a todas las personas que interactian con el sistema,
esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de
estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de

recolectar e ingresar la informacién al sistema.

6.6.6. Procedimientos Administrativos : Corresponde al conjunto de reglas y
politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios
frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo
ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de

Datos.

6.7. Casos de uso
Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion

desde otro caso de uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como
los elementos interactian (operaciones o casos de uso). (Kendall & Kendall,
2005)

6.8. Diagrama de flujo de datos (Kendall & Kendall, 2005)
(DFD). Los diagramas de flujo de datos son un tipo de herramienta de
modelado, permiten modelar todo tipo de sistemas, concentrdndose en las

funciones que realiza, y los datos de entrada y salida de esas funciones.
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6.8.1. Componentes de los DFD
6.8.1.1. Procesos (burbujas): representan la parte del sistema que

transforma ciertas entradas en ciertas salidas.

6.8.1.2. Flujos (linea): representan los datos en movimiento. Pueden ser
flujos de entrada o flujos de salida. Los flujos conectan procesos

entre si y también almacenes con procesos.

6.8.1.3. Almacenes (Rectangulos): representan datos almacenados. Pueden
ser una base de datos, un archivo fisico, etc.

6.8.1.4. Terminadores: (Cubos) representan entidades externas que se
comunican con el sistema. Esas entidades pueden ser personas,
organizaciones u otros sistemas, pero no pertenecen al sistema que

se esta modelando.

Existen procesos y flujos especiales llamados procesos de control y flujos de
control. Se emplean para modelar sistemas en tiempo real.

Los flujos de control son sefales o interrupciones, en tanto los procesos de
control son burbujas que coordinan y sincronizan otros procesos. Los procesos

de control s6lo se conectan con flujos de control.

Los flujos de control de salida "despiertan” otras burbujas, en tanto los flujos de
control de entrada, especifican que una tarea termind o se presentd un evento

extraordinario.

6.9. Sistemas automatizados

Los sistemas automatizados son de mucha importancia porque ayudan a
detectar inmediatamente mudltiples errores y fallas, que pudieran presentarse
en perjuicio de la toma de decisiones dentro de una organizacién, en un menor
tiempo, en forma agil, eficiente y en mayor nivel de seguridad con el propadsito

de promover el manejo eficaz de la informacion.
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Un sistema es un plan practico y completo (usando datos) para generar,
coordinar y controlar las actividades de una organizacion. Aunque es
concebible que un individuo tenga un "sistema" al estar trabajando solo, es
preferible abstenerse de usar la palabra sistema para describir un trabajo
unipersonal. Un sistema puede planearse o simplemente crecer a partir de
alguna necesidad, la gente con su inevitable sentido comun puede desarrollar
un sistema, aunque nadie lo haya planeado, no necesariamente sera la mejor
manera de alcanzar un objetivo, pero el sistema podria funcionar. No obstante
lo anterior, los sistemas que no son planeados tienen muy pocas posibilidades
de cumplir a un alto grado las expectativas de una organizacién. (Silberschats,
Korth, & Sudarshan, 2006)

Asi pues, si vemos el sistema como un plan (un plan para hacer el trabajo),
éste debe incluir todos los elementos de planeacion y coordinacion para llegar a
su ejecucién a un nivel de perfeccionamiento. Debe incluir el elemento humano,
con sus habilidades, idiosincrasias y caracteristicas personales, politicas
(expresas y/o tacitas), el elemento fisico, como el equipo de oficina, maquinaria,
espacio fisico y el elemento de informacién, los canales adecuados de
comunicacioén, reportes y la automatizacion como el mas importante de los

vinculos que transportan informacion.

Como se podra observar, un sistema no es forzosamente un desarrollo en un
plan automatizado, es un numero de rutinas que se envuelven en

procedimientos y el conjunto de estas acciones da el matiz al "sistema".

6.9.1. Sistemas Vs. Utilidad

Un sistema es un elemento muy valioso para cualquier organizacion; puede no
proporcionar directamente una utilidad como tal, pero en cualquier organizacion
gue debe organizarse para sobrevivir y prosperar, es el sistema el que
proporciona los instrumentos con los que las organizaciones pueden tomar las

decisiones acertadas y dirigir la accion hacia el éxito.
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Algunas veces escuchamos el término de "sistemas”, cuando la gente se refiere
a aquellos que se procesan a través de una computadora, pero esa gente esta
equivocada, pues no comprenden el verdadero concepto de "sistemas". El
enfoque de sistema automatizado es apenas una pequefia parte de un todo que
es el sistema. Siendo que si un sistema fuera sinbnimo de computadora, esto
implicaria que muchas organizaciones que pueden carecer de ellos no podrian

tener sistemas.

Pero dado que actualmente existe internet, y que la mayoria de los lectores de
estas lineas tienen computadora, trataremos el enfoque sistémico desde un

ambiente automatizado.®

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para
resolver los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos

sobre los que se apoya la ingenieria de software.

* mejorar la calidad de los productos de software
e aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software.

» Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.

Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta

calidad en una forma eficiente.

Definir una disciplina que garantice la produccion y el mantenimiento de los

productos software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo estimado.

6.10. Diccionario de datos

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que

pertenecen a un sistema.

El objetivo de un diccionario de datos es dar precision sobre los datos que se

manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigtiedades.

8http://www.logistica mx.enfasis.com/notas/3671-sistemas-automatizados-vida-las-empresas
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Define con precision los datos de entrada, salida, componentes de almacenes,
flujos, detalles de las relaciones entre almacenes, etc.’

6.11. Sistemas de informacion

Cualquier organizacion o empresa es en si un sistema. Su entorno es el
sistema productivo en que se inserta, del que recibe una serie de entradas, en
forma de demanda, y al que entrega una serie de salidas, u oferta. A su vez,
dentro de él existen varios subsistemas, los distintos departamentos o areas en

que se divide la empresa.

Para que los subsistemas que forman la organizacion funcionen
coordinadamente, es necesario otro subsistema mas, el sistema de
informacion, que tiene como mision asegurar que la informacién necesaria
fluya, dentro del sistema, de unos subsistemas a otros y que inevitablemente
existe en cualquier empresa u organizacion. Del buen funcionamiento de este

subsistema depende en gran parte el éxito global del sistema.

Los elementos de un sistema de informacion son muy variados; puede
agruparte en: recursos fisicos, como archivos, teléfonos, recursos humanos,
documentacion en general, y una serie de normas, procesos y procedimientos
gue determinan los flujos de informacion tanto internos como hacia y desde el

exterior, asi como el uso y administracion de los recursos.

6.11.1. Aplicaciones

Dentro del sistema de informacién encontramos subsistemas de informacion
gue podemos denominar aplicaciones. En la practica podemos decir que
cualquier sistema de informacion (informatizado) se divide en un ndamero
variable de aplicaciones, que de esta manera pueden definirse como aquella
parte del sistema de informacion de la organizacion que resuelve determinados
problemas de gestién en el contexto de la informacion. (Gomez, Padilla, & Gill,
2007)

9http://www.alegsa .com.ar/Dic/diccionario%20de%20datos.php
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La aplicacion “Néminas” y la de “Historias Médicas”, por ejemplo, son parte del
subsistema de informacion del subsistema de recursos humanos. Por otro lado,
las aplicaciones “Control de Gastos”, “Presupuestos” y “Gestion de Tesoreria”
son parte del subsistema de informacion de subsistema de departamento

financiero, todo ello dentro del mismo sistema empresa.

6.11.2. Tipos de sistemas
1. Sistemas Para El Procesamiento De Transacciones
2. Sistemas De Apoyo Para La Direccion
3. Sistemas Totales

6.11.2.1. Sistemas Para El Procesamiento De Transacciones

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacidon que es generada por las
transacciones en una organizacion. Una transaccion es un evento 0 proceso
que genera o modifica la informacion que se encuentran eventualmente
almacenados en un sistema de informacion. Estos sistemas se dirigen
principalmente a las areas de ventas y mercadotecnia, administracion y
finanzas y al &rea de recursos humanos. Son el primer sistema de Informacion
que se implementa en la empresa. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacién para continuar con los mandos intermedios y
posteriormente la alta administracion, conforme evolucionan. (Kendall &
Kendall, 2005)

Propiedades:

1. Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo
ahorrar en personal.

2. Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas,
marketing, administracion y recursos humanos.

3. Suelen ser los primeros sistemas de informacidbn que se

implementan en una organizacion.
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Sus calculos y procesos suelen ser simples.
Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.
Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacion son
rapidamente visibles.
7. Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes

volimenes de datos, pero no para analizar los mismos.

Sustituye procedimientos manuales por otros basados en computadoras

Caracteristicas:
* Gran volumen de transacciones
» Existen pocas excepciones a los procedimientos normales
 Esta relacionado con procesos de rutina generalmente bien

estructurados.

6.11.2.2. Sistemas Para El Soporte De Decisiones (Kendall & Kendall,
2005)

Finalidad:

Apoyar a la Direccion en la toma de decisiones que generalmente no son

repetitivas.

Responder a condiciones inesperadas, por lo que la informacion necesaria no

estad completamente definida.

Los sistemas de apoyo a las decisiones (S.A.D) usan computadoras para el
facilitar el proceso de toma de decisiones de tareas semi estructuradas. Estos
sistemas estan disefiados no para reemplazar el criterio administrativo, sino
para apoyarlo y hacer mas efectivo el proceso de toma de decisiones. Los
sistemas de respaldo a las decisiones ayudan también a los gerentes a
reaccionar rdpidamente a los cambios de necesidades. Por lo tanto, queda
claro que el disefio de un sistema efectivo requiere de un conocimiento

profundo de cémo los gerentes toman las decisiones.
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Caracteristicas:

* No es posibles definir de antemano el formato de la informacién a emitir

y los datos que la soportan.

* No son decisiones rutinarias, por lo que en general no es posible el

desarrollo automatizado para obtener la informacion necesaria con

anterioridad.

» Es necesario tomar informacién del sistema por medio de exploracion y

consulta de los registros almacenados y analizar la informacién en base

a las necesidades del momento.

6.11.2.3. Sistemas De Informacién Total

Se trata de sistemas que integran todas las herramientas con que se genera o

maneja informacion.

Podemos pensar en integrar:

Procesadores de texto (Word, Works, WordPad)

Planillas Electrénicas (Excel, Lotus, QuattroPro, Works, Multiplan)
Bases de Datos (Dbase, Access, FoxPro, Oracle, Visual FoxPro, SQL
Server)

Correo Electronico (Outlook, Eudora, Exchange)

Correo de Voz (Bitware, Web Phone)

Procesamiento de Imagenes (Page Maker, Corel Draw, Photo Shop,
PhotoStyler, Photo Editor)

Internet, Correo Electronico, E-Bussines, E-Commerce.

6.11.3 Interfaz
Es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programaciéon

orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.
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6.12. Consideraciones generales sobre sistemas de Informacion

Antes de tratar de los problemas especificos de la mecanizacién de bibliotecas
y de la creacion y distribucion de bases de datos bibliograficos, hagamos
algunas reflexiones sobre conceptos basicos de la informatica que nos ayuden
a exponer las nuevas tendencias en el desarrollo de esas actividades sin los

impedimentos que podrian ofrecer ideas superadas y ya no vigentes.

En informatica se deben considerar los tres aspectos fundamenta les

siguientes:

* La informacion
* El software

* El hardware

De estos tres elementos, el primero es el objeto de la informéatica y los otros dos
son instrumentales para el tratamiento de la informacion: el software son
procedimientos de elaboracién y el hardware es la herramienta que ejecuta

dichos procedimientos.

Para que funcione un sistema informatico es necesario contar con otro factor,
gque en general pasa mas desapercibido, consistente en el conjunto de
programas que hacen funcionar a la computadora para realizar las tareas que
deseamos. Este factor suele denominarse con el vocablo anglosajon software
(soft en contraposicion del hard del término hardware), o con el barbarismo
logicial, si empleamos la adaptacion castellanizada del término logicial usado
por los franceses. También se esta modificando la apreciacion que hasta ahora
se tenia del software consistente en considerarlo formado por programas, en
general no muy complejos, construidos por los propios usuarios. De ahi la
creencia de identificar la informatica con la actividad de escribir los propios
programas, de considerar el aprendizaje de la informatica como el aprendizaje
de un lenguaje de programacion y cometer con frecuencia el error de confundir

la actividad de programar con la de escribir programas en lenguaje de
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ordenador, cuando la primera de estas actividades es de complejidad
ciertamente mayor que la segunda, y vinculada con el andlisis de las
estructuras de la informacion y con los procesos necesarios para Ssu

elaboracion.*®
6.13. El modelo entidad relacion (Silberschats, Korth, & Sudarshan, 2006)

El modelo de Datos Entidad Relaciéon (E-R) esta basado en una percepciéon del
mundo real consistente en objetos basicos llamados entidades y Relaciones
(Que vinculan o relacionan a las entidades). Se desarrollé con el fin de facilitar
el disefio de las base de datos, mediante un grafico que representa la
estructura légica completa de una base de datos. (Silberschats, Korth, &
Sudarshan, 2006)

6.13.1. Entidad
Conjunto de atributos que definen un objeto Unico del mundo real, en este

contexto un atributo es un componente basico de un objeto del modelo E-R.

6.13.2. Atributo

Es Una funcion que asigna al conjunto de entidades un Dominio.

6.13.3. Atributos compuestos
Son aquellos que pueden dividirse en sub-partes cada una de las cuales

corresponde a otro atributo.

6.13.4. Atributos Simples

Son aquellos que de forma légica no pueden ser descompuestos en otros
atributos.

6.13.5. Diagrama Entidad Relacion

Objetivo del diagrama: representar la légica general de una base de datos

mediante un diagrama simple.

10http://elgranerocomun.net/Sistemas-automatizados-de.htmI
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6.13.5.1. Componentes Basicos del Diagrama
Rectangulos : Estos representan conjunto de Entidades.

Elipses : Que representan atributos
Rombos : Representan conjuntos de Relaciones

Lineas: Se utilizan para unir los atributos a conjuntos de entidades, asimismo

unen los conjuntos de entidades a conjuntos de relaciones
Elipses Dobles : Representan atributos multivalorados.
Elipses Discontinuas : Denotan Atributos Derivados

Lineas Dobles: Que indican participacion total de una entidad en un conjunto
de relaciones

Rectangulos Dobles : Que representan Conjuntos de Entidades débiles

6.14. Elementos que se requieren para la elaboracion de una base de
datos automatizado.

Tablas: son el "corazén" de la Base de datos y aparecen en una hoja
electronica formada por filas (informes) y columnas (campos). El informe
contiene una voz de la Base de datos, mientras que el campo contiene cada

uno de los detalles.

Consultas (Query): son "herramientas” que sirven para "eliminar" todos los

datos que no interesan haciendo aparecer Unicamente aquellos que interesan.

Méascaras o formularios: permiten la visualizacién y la gestion de los datos
contenidos en las tablas y en las consultas. Normalmente representan la
interface principal entre el programa y el usuario para que de este modo resulte

mas facil la introduccién de los datos.
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Reportes o informes: recopilan los datos de las tablas o consultas para permitir
su impresion o andlisis, facilitando la individualizaciébn de los datos mas

importantes.
Macros: automatizan las funciones de la base de datos
Modulos: registran de Access Basic (programacion).

Las tablas, informes, formularios y consultas aparecen en diversos momentos,
pero estan vinculados entre ellos. Las tablas representan el centro de cada
actividad: el resto de objetos interactian con los datos indicados en las tablas.
(Silberschats, Korth, & Sudarshan, 2006)
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VIl.  Hipétesis
El Desarrollo y la implementacion de un sistema automatizado de registro y

control para el departamento de inglés de la universidad BICU, permitira un
proceso de matricula mas rapido, eficiente, eficaz, innovador y confiable de los

niveles de inglés
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VIIl.  Disefio Metodologico

8.1. Area de estudio
El presente trabajo de investigacion se realizd en la Bluefields Indian and
Caribbean University BICU de la ciudad de Bluefields ubicada en el barrio San

Pedro, avenida universitaria en el afio 2012.

8.2. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo descriptiva porque trabaja con un aspecto social y se
especifican los beneficios que producira un sistema automatizado para el
departamento de Ingles de la universidad BICU y el nivel de aprovechamiento
del mismo y también se detalla paso a paso el disefio del sistema. Es de corte
transversal porque se esta trabajando en un tiempo determinado para el

desarrollo y conclusion del sistema.

8.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo ya que se describe la calidad del
sistema y los beneficios que se obtendra cuando sea implementada una mejor
forma de manejo de datos y también es cuantitativo porque va a proveer una

informacion estadistica.

8.4. Poblacion
El universo de la investigacién cubrird al estudiantado actual del recinto
Bluefields el cual es de 1025 estudiantes matriculados en los niveles de Ingles

en el afio 2012 y el personal administrativo de la BICU.

8.5. Muestra
El 10% el cual corresponde a 102 alumnos del estudiantado mas la directora

del departamento de Ingles y la secretaria para un total de 104.

8.6. Tipo de muestreo.
El tipo de muestreo es no probabilistico por cuotas, porgue para su seleccion se

tomaron en cuenta los criterios de inclusion.
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1. Ser estudiante de la universidad BICU.
2. Cursar los niveles de Ingles.

Desempefiarse como trabajador administrativo en el departamento de

Ingles.

4. Administrar los niveles de Ingles.

Num. | Descripcion Poblacion Muestra
1 Estudiantes 1025 102
2 Trabajadores 2 2
Total 104

8.7. Instrumentos de recoleccién de datos
La recoleccion de informacion sera a través de:

Entrevistas:

* Al personal administrativo del departamento de Ingles de la universidad
BICU se realizaron dos entrevistas, por que seran los que interactuaran
directamente con el sistema y seran los beneficiarios directos con su
implementacion.

A los estudiantes de la universidad BICU se aplicaron 51 entrevista,

porque son los beneficiarios directos con la implementacion del sistema.

Encuestas:

* A los estudiantes de la universidad BICU se aplicé 51 encuestas, con la
finalidad de obtener insumos que permitieron un mayor enriquecimiento

del estudio sobre la implementacion del sistema automatizado.

Consultas de bibliografias e internet.
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8.8. Procesamiento de informacion

Para procesar la informacién se uso Microsoft Word para la manipulacion de
texto, Microsoft Excel para la creacion de tablas, Microsoft Visual Basic Net
para la creacion del programa, Mysql Server 5.1 y Mysqgl WorkBench 5.2.para la

elaboracion de la base de datos y Microsoft PowerPoint para la presentacion.
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IX. Resultado y andlisis

9.1. Entrevistas a los estudiantes de la universidad BICU

Conocimiento de sistemas automatizados

100%
90%

80% 70%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

30%

B Tengo poco conocimiento B Tengo mucho conocimiento

Fuentes: Entrevistas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Después de haber aplicado, analizado y procesado los instrumentos para la
recopilacion de informacion se obtuvieron los siguientes resultados: Al

consultarles a los entrevistados sobre su conocimiento de sistemas
automatizados el 70% expreso6 que su nivel es muy poco ya que mucho de ellos
no estudian carreras relacionados con la computacién, ya que la mayoria de
sus carreras a las que has optado son tedricas y no requieren mucho del
conocimiento de sistema automatizados manifestado que serian importante que
implementen este tipo de innovaciones ya que tienen conocimiento que agilizan

los procesos en las éreas relacionadas con registro.

Por otro lado el 30% manifestaros que tienen conocimientos amplio de sistemas
automatizados ya que en su carrea han adquirido conocimiento de esta indole,

que les ayuda a entender sus funcionalidades y procesos que este realiza.
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Por que implementar de un sistema automatizado
100% en el departamento de Ingles

90%

80%

70%

60%

50%

40% 30.0%

30% % T6.6%
. (]
20% 10.0%
10% I l i 6.6% 6.6% 3.3% 2.3%
0% - I .

m El actual es muy lento

m Mejorar el proceso de matricula
El sistema actual no funciona bien
Agilizar el proceso al solicitar informacion

m Reducir el trabajo del departamento de Ingles
Perdida de informacién

m Menos equivocacién de informacion

m Se tendran dos formas de realizar la matricula

Fuentes: Entrevistas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Al consultar a los entrevistados acerca del beneficio de la implementacion de un
sistema automatizado en el departamento de Inglés el 30% expresé que el

sistema actual es muy lento y deberia ser cambiado por un sistema mejor para
poder agilizar el proceso de matricula, lo cual conllevaria a la reduccion de las
largas filas de espera que son creados por los alumnos que desean

matricularse en los niveles de Ingles.

Por consiguiente el 23.3% argumentd que un sistema automatizado mejoraria
el proceso de matricula proporcionando funcionalidades vy ventajas,
destacando su importancia ya que el sistema actual ésea los procesos que

ocupan para matricularse presenta muchas fallas que lo hacen deficiente.
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No obstante el 16.6% argumentd que el sistema actual no funciona bien en
otras palabras, los métodos y formas en el cual se realiza la matricula en el
departamento de inglés son obsoletos y no son muy confiables conllevan a

demasiados errores y perdidas de datos esenciales para los estudiantes.

Por otro lado el 10% manifestd que esta implementacion agilizaria el proceso al
solicitar informacion brindando consultas mas paridas y efectivas de
informacion, mejorando operaciones dentro del departamento de Ingles

reduciendo el tiempo de espera y su desempefio laboral.

En relacion a lo anteriormente argumentado el 6.6% manifestdé que la
implementacion de un sistema automatizado reduciria el trabajo del
departamento de Ingles brindandole mas tiempo para poder realizar otras

tareas que optimicen al departamento como tal.

En relacibn a lo antes mencionado el 6.6% argumentd que con la
implementacion del sistema automatizado se reduciria la pérdida de datos de
los estudiantes, como calificaciones que no se encuentran que afectan los
registros del departamento de inglés creando inconsistencia en las notas vy

causando un problema directo para el estudiantado.

Por consiguiente el 3.3% expres6 que habria menos equivocacion de
informacion de los estudiantes, brindandole una mayor eficiencia y eficacia al

saber que los datos seran brindados sin errores y sin equivocaciones.

Finalmente el 3.3% dijeron que se tendran dos formas para realizar la matricula
de los niveles de Inglés, el sistema regular que se realiza a base de papel y el

sistema automatizado que se realiza en la computadora.
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Beneficio de la implementacion de un
sistema automatizado para los estudiantes
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Fuentes: Entrevistas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Después de haber aplicado, analizado y procesado los instrumentos para la
recopilacion de informacion se obtuvieron los siguientes resultados: Al consultar

a los entrevistados acerca del beneficio de la implementaciéon de un sistema
automatizado para los estudiantes el 36.6% manifestd que se realizarian
consultas rapidas de datos, cuando un estudiante requiera hacer una consulta
0 un pedido de alguna calificacién de algun docente, se le podra brindar con

mayor eficiencia y rapidez su solicitud.

Por consiguiente 26.6% expresd que se reducirian las largas filas de esperas
por que el proceso de matricula podra realizarse con mayor rapidez, eficacia y
eficiencia dandole a los estudiantes mas tiempo para realizare sus otros

procesos de matricula en otros departamento.
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En relacion a lo anteriormente mencionado el 13.3% argumentaron que con la
implementacion del sistema automatizado se atenderan a mas estudiantes en
menos tiempo, creando una mayor productividad en la matricula del

departamento.

Por otro lado el 10% argumentaron que una nueva forma de manipulacion
conllevaria a la entrega de certificados en menos tiempo, en el cual una

certificacion resulta ser muy util en otras areas de estudio o de trabajo.

No obstante el 6.6% manifestaron que tendran un mejor y mayor conocimiento
de notas en el avance de los niveles de Inglés, al tener un conocimiento pleno
de su desempefio en los niveles de ingles los estudiantes podran crear
proyecciones a futuro o invertir mayor tiempo en el estudio de los niveles de

Ingles para obtener mejores calificaciones.

Es necesario mencionar que el 6.6% expres6 que se realizarian entregas de
calificaciones a las otras carreras y departamentos en menos tiempo, ya que
otros departamentos de la universidad requieren de esta informacién para

completar sus archivos de notas y las matriculas en ciertas carreras.
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Eficiencia del proceso actual de matricula de
los niveles de Ingles Numero de estudiantes
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Fuentes: Entrevistas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Al consultar a los entrevistados acerca de la eficiencia del proceso actual de
matricula el 60% manifestd que el proceso de matricula es malo y/o deficiente

por que presenta muchos errores, los cuales se ven reflejados a la hora de
realizar la matricula de los niveles, errores como perdida de calificaciones,
equivocaciones en las hojas de notas, largas filas de espera, lentitud cuando se

solicita informacion personal entre otros.

Por otro lado el 26.6% argumentaron que el proceso actual de matricula es
regular por que funciona, pero tarda mucho tiempo encontrar el registro de
notas de cada estudiante y por ende para realizar la inscripcién de los datos de
los estudiantes.

Al contrario el 13.3% expreso que el proceso de matricula es bueno o en otras
palabras funciona bien debido a que ellos se han podido matricular sin el

menos de los problemas y sin el ningun atraso de cualquier indole.
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Dificultades con le registro actual de

calificaciones Numero de estudiantes
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Fuentes: Entrevistas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Al consultar a los entrevistados acerca de las dificultades con el registro actual
de calificaciones el 36.6% expresaron que hay calificaciones que no se
encuentran y por consiguiente les resulta imposibles saber si aprobaron o no el
nivel en el cual estaban cursando y si se podran o no inscribir o matricular en el
siguiente nivel.

Por otro lado el 30% manifestd que se dan demasiadas equivocaciones con las
calificaciones, ellos expresan que les han puesto calificaciones que no les

correspondian y que causa problemas y atrasos al intentar darle una solucion.

Al contrario el 20% dijeron que no tienen ninguna dificultad con las
calificaciones de Ingles, argumentaron que siempre que se van a hacer una

consulta sus calificaciones estan en regla o como deberian ser.

Sin embargo el 13.3% argumentdé que cuando llegan a matricularse los
administrativos de la escuela no tienen las calificaciones en tiempo y forma, lo
cual retrasa el proceso de matricula no solo para la persona a la cual estan
atendiendo en ese momento si no que para todos los demas que esperan en la

fila.
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9.2. Encuestas aLos estudiantes de la Universidad BICU
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Fuentes: Encuestas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Al consultar a los encuestados acerca del tiempo que se espera en una fila para
matricularse en los niveles de inglés el 23.3% expreso que duran 30 minutos en

una fila esperando para matricularse, por otra parte el 20% argumentd que
pasan un maximo de dos horas una fila cuando pretenden matricularse en los
niveles, no obstante el 20% manifestd que pasan un maximo de una hora en la
fila para matricularse, por otra parte el 20% argument6 que esperan 10 minutos
en la fila para realizar la matricula, por consiguiente el 10% expresé que pasan
mas de dos horas en una fila para matricularse, finalmente el 6.6% expreso que

pasan 1 minuto en una fila para matricularse.
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Proceso de matricula de los niveles de Ingles
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Fuentes: Encuestas aplicadas a estudiantes de niveles de Ingles 2012

Al consultar a los encuestados acerca del proceso de matricula de los niveles
de Ingles el 46.6% expresé que el proceso de matricula es regular por que el

sistema funcionaba pero el proceso es muy lento, por otro lado el 20%
argumentd que el proceso de matricula es malo no porque no brinda los
beneficios que deber brindar, al contrario el 16.6% dijeron que el proceso de
matricula es bueno porque siempre se matricula sin ningun problema, sin
embargo el 10% sobrante manifestd6 que es muy malo porque se tardan
demasiado tiempo para matricular a cada estudiante, finalmente el 6.6%
manifestd que el proceso de matricula es muy bueno porque no han tenido

problema con el proceso de matricula.
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9.3. Entrevistas al personal administrativo de la Universidad BICU.
Al aplicarle la entrevista a la directora del departamento de Inglés, y consultarle
sobre la valoracién de un sistema automatizado para el departamento de Inglés
argumento: una vez se intentd disefiar un sistema, pero no era muy adecuando
porque no fue de matricula sino solo de control de control de avance de los

estudiantes.

Por otra parte expreso que no tiene ningun conocimiento de sistemas
automatizados, por que como en el departamento nunca ha implementado un

sistema automatizado carezco del conocimiento coémo funcionan.

Sin embargo hay 3 computadoras con conexion a internet con la capacidad de
memoria y las caracteristicas de hardware requeridas para el buen
funcionamiento de un sistema de registro y 2 impresoras una de las cuales es

impresora, fax, fotocopiadora y escaner.

Anteriormente el proceso de matricula se realizaba cuatro veces al afio porque
se realizaban dos encuentros por semestre, pero desde el comienzo del 2012
se realiza dos veces por afo y los niveles se imparten por grupos, dos niveles
en cada grupo y un grupo por semestre lo cual significa que solo se matriculan

2 veces al afo.

Sin embargo uno de los problemas que han tenido el sistema actual de registro
es que los estudiantes se inscriben en los niveles y no estan estudiando 6sea
no son estudiantes activos en la universidad. Esto se da porque primero se
tiene que inscribir en registro. El otro problema es que los alumnos repiten los

niveles muchas veces y solo se permite repetir el mismo nivel tres veces.

Es necesario mencionar que uno de las dificultades méas relevantes es la
pérdida de tiempo, lo que conlleva a la frustracion por parte de los alumnos,
también se corre el riesgo de que matricular a un alumno sin saber que haya
aprobado en nivel en el cual se esta cursando. Otro efecto que se produce es
que hay informacion que falta en los registros de los niveles, 6sea no se

encuentran datos o notas de los estudiantes.
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En relacion a lo anteriormente mencionado para mantener un control de los
datos de los estudiantes, cuando se realiza la matricula por primera vez que se
les piden traer la hoja de matricula que les facilita registro después de su
matricula en sus clases regulares del cual se obtienen todos sus datos
personales e informacion de estudio, y esta se guarda en archivos de papel

(folders), el cual se realiza de forma manual.

No obstante nunca se han perdido ninguna informacion, pero presentan una
gran dificultad en encontrar la informacién cuando se requiere, se da mucho en
el caso de alumnos que no estudian durante un afio y quieren volver a tomar
clases. Lo cual conlleva a tener que buscar su informacion en registros viejos

de afios anteriores.

Finalmente, Se clasifican por grupos los cuales son: Biginners, Early
Intermediate, Intermediate and Advanced. Nivel | y Nivle 1l en Biginners; Nivel Ill
y Nivel IV en Early Intermediate; Nivel V y Nivel VI En Intermediate y Nivel VIl y

Nivel VIl en Advanced.

Al aplicarle la entrevista a la secretaria del departamento de Ingles, y
consultarle sobre la valoracion de un sistema automatizado para el
departamento de Inglés sus repuestas fueron las siguientes: Primeramente la
directora del departamento Autoriza y crea los horarios de Inglés, y los alumnos
eligen la fecha y los dias que mas los convenga de acuerdo a su horario de
clase regular y su horario de informatica, lo cual conlleva que en algunos casos

los alumnos tienen que escoger horarios sabatinos y dominical.

Por consiguiente cuando se van a inscribir en los niveles de inglés se les pide
su hoja de inscripcion de registro y su hoja de pago de caja para poder
determinar si son estudiantes de la BICU y si estan actualmente estudiando. De
la hoja de registro se obtiene sus datos personales tales como Numero de
carnet, primer nombre, segundo nombre, apellido. Luego se le incluyen otros
datos como el Nivel el cual cursarg, el semestre, que periodo, el grupo y el

horario.
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Es necesario mencionar que cuando se termina de recopilar toda la
informacion, esta es ingresada a la computadora en hojas de Excel y se van
creando las listas de estudiantes desacuerdo al horario y a la profesora.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado el sistema resulta ser
extremadamente lento, primero hay que entrar al registro de los alumnos de los
afios anteriores, verificar toda su informacion para asegurar su inscripcion,

preguntar qué horario desea recibir clase y crear su hoja de matricula

No obstante Resulta dificil encontrar a un alumno porque hay una gran
cantidad de alumnos, en el primer semestre del 2012 se registraron 35 grupos
y cada grupo tenia un estimado de 25 alumnos.

Por consiguiente llenar las paginas de Excel conlleva bastante tiempo porque
hay muchos datos no solo personales sino también datos académicos de cada

alumno.

No obstante después de haber insertado la informacion en paginas de Excel,
se organiza por regular, sabatino y domingos; dentro del regular se clasifican en
biginners, early intermediate, intermediate y advanced; sabatino y domingos

llevan la misma clasificacion.

Es menester mencionar que la informacion obtenida Si se comparte con, los
otros departamentos, en el transcurso del afio lectivo se intenta mantener a
todos las carreras al tanto de sus estudiantes con relacién a los niveles de
Ingles. Cuando un alumno finaliza los niveles esta informacion es compartida
con el departamento de registro para ser ingresadas a su registro personal de

calificaciones.

Finalmente, No tengo mucho conocimiento acerca de sistemas automatizados,
el unico que conozco es Microsoft Excel, porque lo ocupo para crear los grupos

de Ingles.
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9.4. Analisis del proyecto

9.4.1. Tamafo del proyecto
En base a la infraestructura instalada del proyecto se tiene presente una oficina
acondicionada con aire acondicionado, con 64m® de espacio, cubierto con
cielorraso. En base a los equipos y tecnologia, cuenta con 3 maquinas
(computadoras) en buen estado tanto en aspectos de hardware como de

software, con las siguientes caracteristicas fisicas:

Computadoras Memoria RAM Disco duro HDD
PC2 2GB 500 GB

PC3 1GB 40 GB

PC3 1GB 40 GB

9.4.2. Obras Fisicas
El sistema sera escrito en el lenguaje Ingles y desarrollado en dos programas

esenciales para su funcionamiento Visual Basic net 2010 y MySQL server 5.1.
La base de datos fue creada en MySQL server 5.1 con el soporte del Mysql
WorkBench 5.2, por efecto de mayor capacidad de almacenamiento y cédigos
faciles de entender, asi como consultas mas entendibles. El editor de la base
de datos (Programa) sera realizado en Microsoft Visual Basic 2010 en un
lenguaje de programacion Visual Basic, en el cual se creara formularios y
conexiones para el manejo de la base de datos creando en MySQL. También
se crearan condiciones, restricciones y proteccion de informacion para
mantener seguro los datos del sistema. Cabe recalcar que todas las

interacciones graficas con el sistema seran en Ingles.
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9.5. Diagrama entidad relacion
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9.7. Diagrama de contexto

Diagrama de contexto proceso de matricula (Nivel 0)
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La primera accion que se realiza es la llegada del estudiante(student) al departamento en donde este le provee a
los documentos necesarios para la matricula (Enrollment documents) y su carnet estudiantil de identificacion
(Student Id Number), luego de ser revisados por la secretaria (Secretary) esta informacién es ingresada dentro
del sistema SARONI-BICU, el cual procesa la informacion del estudiante y los ordena de acuerdo a los horarios
de clase (Classs chedule) creados por la directora del departamento de Ingles(English department director), el
sistema como tal le provee al estudiante(student) una constancia de matricula(Enrollment Receipt) con todos los
datos necesarios para su estudio en los niveles y le provee a la directora del departamento (English department

director), listas actualizas de estudiantes(student’s Lists) con sus respectivos niveles.
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Diagrama de contexto proceso de matricula de primer nivel
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Dentro del funcionamiento general del sistema SARONI-BICU se encuentran sus sub funciones o sub sistemas
los cuales realizan labores especificas. La primera funcién que se realiza en la recepcion(Resive student data) de
los documentos de matricula del estudiante (Enrollment documents) y el nimero de carnet del estudiante
(Student Id number) por la secretaria (Secretary)y luego se verifica la informacién del los documentos del
estudiante(Verify student documents) para determinar su valides, por consiguiente se le pide la identificacion o
carnet estudiantil(Student Identification number) el cual se verifica , se valida(Insert or verify student Id number) y
se guarda en la base de datos, para el correcto funcionamiento de los otros procesos del sistema, el numero de
carnet se compara con la base de datos si ho se encuentra este es ingresado dentro del sistema. Seguidamente
se verifica la calificacion del estudiante (verify student grade) para determinar si ha cursado alguna vez algin
nivel y cual ha sido su calificacion, si la nota es mayor que 60 se podra inscribir en un nivel mas alto, si la nota es
menor que 60 tendra que repetir el mismo nivel. La directora del departamento de Ingles (English department
director) previamente elabora los horarios (Classs chedules) necesarios para los cursos o niveles de Ingles que
seran impartidos durante un periodo determinando y son cargados a la base de datos (Load class schedules). El
siguiente proceso es la integracion de los datos del estudiante (Student information) con los datos del curso
(Course data) y los horarios (Shedule information) para realizar la matriculan, los datos son juntados y validados
(Course Enrollment). Luego de la recepciéon el sistema emite una constancia de matricula (Emit Enrollment
receipt) el cual es entregado a al estudiante (Student). Y el proceso final conlleva la ordenacion y elaboracién de

listas (Make student’s List) de estudiantes los cuales sirven como referencias para la toma de decisiones.
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Diagrama de contexto proceso de matriculaSegundoNivel
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Dentro de las funciones especificas del sistema existen sub sistemas que realizan funciones mucho mas

especificas las cuales son primeramente el estudiante (Student) le provee a la secretaria (Secretary) los

documentos de matricula (recieve enrollment documents) y el nimero de carnet (Recieve student Id number).
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Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo Nivel
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La siguiente funcion comienza cuando la secretaria recepciona los datos de los estudiantes (Recieve student
data) y se verifica los dos aspectos primordiales los cuales son el pago de los aranceles en caja (Verify cashier

paymnets) y los documentos entregados por el registro de la universidad (Verify registry inscriptions) estos dos

procesos devuelven la informacion verificada a la secretaria (secretary).
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Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo Nivel
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Por consiguiente se recepcion el carnet de identificacion del estudiante (Student Id Number) se verifica si es
vigente (Verify student Id number) si no se encuentra, el nimero de carnet es validado (Validate student Id
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number) y se ingresa (Insert student Id number) en la base de datos de los estudiantes de niveles y este es

guardado.
Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo nivel
4.2
T T T T~. Validate Student grade validated
/ 3 N\ student grade

! Insertor verify |
._ studentgrade .’

\

4.3
Insert student
grade

New student grade

S _———-

Student Data

4.1
Verify student
grade

Inserting student
grade

- -

L \\f tudent

/ ‘. Information
Course |

‘. Enrollment //

Student grade Student Grade

information

-~ -
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Seguidamente se verifica la calificacion del estudiante (verify student grade) y se determina si a cursado algun
nivel y cual ha sido su calificacion, si su nota es mayor que 60 podra inscribirse en un nivel mas alto, si la nota es
menor que 60 tendra que repetir el mismo nivel. Si es una calificacion que no se encuentra en el sistema este es
validada y es insertada dentro de la tabla de calificacion de estudiantes (Student grade), después de la

evaluacion de la nota o notas del estudiante se procede a juntarlo con la otra informacién de los estudiantes
(Student Information).

Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo
Nivel

Student Location

English 5.2 /Loading Class
department VaIida?échass Load Class schedules
Director schedules
Class schedule schedules

Class
schedules
validated

El siguiente proceso consiste en la validacion de los horarios (Validate class schedules) que son creados
previamente por la directora del departamento de Ingles, seguidamente los horarios son cargados (Load class
schedules) a la base de datos para su integracion con la informacion de los estudiantes matriculados.
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1

\

e —— -

Insert or verify \
student Id ’
number /

4

~ o -

Student Total

Enrollment
Information

o ——

v 4 " Nivel
! Verify student
1 )
rade .
\\ g //' Student Information
See_ . - Curse
6.1 Course Data
Enrollment data Register
Student into
course chedule information

<l Revise studé

6.2 Verify
enrollment

Student
enrollment

Student Location

Seguidamente, se registra al estudiante en un curso o nivel (Register student into course) de la base de datos

con un horario especifico (Class schedules), luego se verifican los datos (Verify student enrollment) antes de ser

ingresadas a la base de datos como estudiantes matriculados, esto se da para evitar errores de Ultimo momento.
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Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo

Nivel
Student
Enrollment 7.1 //_—_6—_\\\
Receipt Emit Enroliment g ;

: Enrollment data ! Course \
/

~ - I

Por consiguiente, se emite una constancia de matricula (Emit enrollment receipt) que se le es otorgado al
estudiante con sus datos impresos.
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Diagrama de contexto proceso de matricula Segundo
Nivel

Student Total

/

Enrollment Information

8.1
Order
students

Students Ordered

English 8.2 Deve_lop
Student’s lists
department
Director

Finalmente el sistema crea tablas ordenadas de estudiantes (Develop Student’s list) con su respectivo nivel,
maestro, horario con un minimo de errores y mayor entendimiento para el departamento, lo cual conlleva a la

toma de daciones con mayor eficacia y eficiencia.
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9.8. Casos de uso
ACTORES ACCIONES
Secretaria Registra la informacion de los

estudiantes.

Estudiantes

Brinda la informacion académica
personal.

Directora del
departamento de |

Crear los horarios de los cursos
ngles

9.8.1. Diagramas de casos de uso

%f

Directora del

SARONI-BICU

|y (Florarios™

departamento Registrar
informacion del
/ > estudiante
/ Brindar
. Informacion a la
\ - secretaria
\ Brindar recibo
Secretaria de matricula

| sz

v

Estudiante
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9.8.2. Diagrama casos de uso Simplificado

Directora

Q)% SARONI-BICU

/ Estudiante

Brindar recibo
de matricula

Especificacion de los casos de usos

» Caso de uso: Crear horarios

» Actores : Directora del departamento, Secretaria

* Proposito: Distintos horarios para distintos grupos.

 Resumen: La directora del departamento crea los horarios en el cual
seran introducidos los cursos.

Especificacion de los casos de usos

e Caso de uso: Inicio, Registrar estudiante, brindar recibo, cerrar.

» Actores : Secretaria(iniciador)

» Propésito: Inicializar el sistema, registrar al alumno, brindar respuesta
de matricula, cerrar el sistema.

* Resumen: La secretaria da inicio el sistema desde su estacion de
trabajo; la secretaria registra al estudiante que llega; si el estudiante se
puede matricular la secretaria brinda un recibo de matricula al
estudiante; la secretaria cierra el sistema desde su estacion de trabajo.

e Curso normal de eventos:

0 Este caso de uso comienza cuando la secretaria enciende el
sistema (SARONI-BICU).
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o

El software de registro arranca desde la estacion de trabajo de la
secretaria.

El estudiante llega al departamento brinda su informacién y hace
la matricula.

Si el estudiante se puede matricular la secretaria le brinda un
recibo de matricula.

El caso de uso termina cuando la secretaria cierra o apaga el
sistema (SARONI-BICU).

Especificacion de los casos de usos

» Caso de uso: Brindar informacion

» Actores : Secretaria, estudiante

* Proposito: Registrar al estudiante en un nivel determinado de Ingles

 Resumen: El estudiante llega al departamento de Ingles para
matricularse en un nivel. La secretaria introduce la informacion del
estudiante en el sistema y le dice al estudiante si ha sido matriculado o

no.

¢ Curso normal de los eventos:

0]
0]

0]
0]

La directora del departamento crea los horarios de los cursos.
Este caso de uso comienza cuando el estudiante llega al
departamento de Ingles a matricularse.

La secretaria recibe la informacion del estudiante.

El sistema SARONI-BICU determina si el estudiante es de nuevo
ingreso o si ha cursado niveles anteriores.

Si ha cursado anteriormente otros niveles, determina si el
estudiante aprobo el nivel en el cual estuvo anteriormente.
Muestra de cuanto fue la nota del estudiante.

De acuerdo a la informacion el estudiante, la secretaria le informa
si puede matricularse en el siguiente nivel.

Revisa los horarios creados por la directora del departamento de
Ingles.

Si puede matricularse, la secretaria guarda la informacion en el
sistema.

La secretaria brinda un recibo de matricula al estudiante.

El estudiante se marcha con la notificacion.

Principales casos Yy relaciones
Identificacion de las frases nominales
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Curso normal de eventos:

10. Este caso de uso comienza cuando el estudiante llega al
departamento de Ingles a matricularse 0 a registrarse .

11.La secretaria recibe la informacién del estudiante.

12. El sistema SARONI-BICU determina si el estudiante es de nuevo
ingreso o si ha cursado anteriores niveles .

13.Si ha cursado anteriormente otros niveles determina si el estudiante
aprobo el nivel en el cual estuvo anteriormente.

14.Muestra de cuanto fue la nota del estudiante .

15.De acuerdo a la informacion el estudiante , la secretaria le informa
si puede matricularse en el siguiente nivel.

16.Si puede matricularse , la secretaria guarda la informacién en el
sistema .

17.La secretaria le informa en qué nivel se matriculo el estudiante .

18.La secretaria , la brinda un recibo al estudiante, diciendo que ya
esta matriculado .

19.El estudiante se marcha con la notificacion .
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9.9. Diccionario de datos

Datos

Significado

Tipo

Longitud

Alias

Num

Contar el nUmero de estudiantes, llave
primaria dato Unico

Int

Number of students

Score

Calificacion obtenida de cada estudiante
después de realizar el examen de
ubicacion

Int

Exam score

Level

Nivel en el cual el estudiante clasifica
después de realizar el examen de
ubicacion

Varchar

15

Level clasificaction

Date

Fecha del dia, mes y afio en que el
estudiante se inscribe en el examen de
ubicacion

Date

Exam date

Time

Hora o tiempo del dia en el cual se realizo
el examen de ubicacion

Time

Exam time

Group

Grupos de niveles de Ingles que pueden
ser A,B,C etc.

Char

Group

Teacherld

Identificador Unico de cada maestro

Int

Teacher Identification
Number
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TFristName Primer nombre del Maestro Varchar 20 Teacher first name
TLastName Primer apellido de Maestro Varchar 20 Teacher surname
Direction Direccion de ubicacion de maestro Text Teacher Direction
Email Coreo electronico del maestro Varchar 50 Teacher Email
Num Cantidad de titulos que posee cada Int Number of teachers
maestro degrees
Degree Nombre de los titulos de que tiene cada Varchar 25 Teacher Degree
maestro
PhoneNumber Numero de teléfono de los maestros Int Teacher telephone number
Location Ubicacion del numero telefénico de Varchar 12 Telephone number location
maestro (Home, Cell, work)
Level Nivel de inglés en que se encuentran los Varchar 15 Level
estudiantes
Year Ao en el cual el estudiante cursa cierto Year Year of study
nivel
Semester Semestre en el cual se esta cursando el Varchar 5 Semester
nivel
IAccum Nota acumulada del primer parcial Float First partial accumulation
grade
IPartial Nota de examen del primer parcial Float First partial exam grade
ITotal Nota total del primer parcial Float First partial total
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IIAccum Nota acumulada del segundo parcial Float Second partial
accumulation grade

lIPartial Nota de examen del segundo parcial Float Second partial exam grade
[ITotal Nota total del segundo parcial Float Second partial total
FG Nota final del semestre la suma de los dos | Float Final Grade

parciales entre dos

EE Nota del examen extraordinario de los Float Extraordinary Exam
niveles de Ingles

Entry Entrada del estudiante a los niveles(primer | Varchar 15 Entry
Ingreso o segundo ingreso)

Schedule Horario de los estudiantes durante la Varchar 40 Level Schedules
semana
Studentld NuUmero Unico de carnet estudiantil de Varchar 25 Student Identification
cada estudiante number
FirstName Primer nombre de cada estudiante Varchar 20 First Name
MiddleName Segundo nombre de cada estudiante Varchar 20 Second Name
LastName Primer Apellido de cada estudiante Varchar 20 First surname
Career Carrera que cursa o cursara el estudiante Varchar 25 Career
Level Nivel en el cual cursa o cursara el Varchar 15 Level
estudiante
Semester Semestre en cual cursa el estudiante por Varchar 5 Semester
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los niveles

Period Periodo de clase en el cual se esta Varchar 35 Period of study
cursando del dia que se comienza hasta
gue se termine el nivel de inglés.

Group Grupo en cual se estara cursando un Char Group
cierto nivel (A,B,C etc)

Schedule Horario de clase Time Class Schedules

Time Hora en el cual se cursa el nivel Varchar Time

Date Dia que se hiso la matricula Date Date

Biginner Nota de los Niveles | y Il que cursa el Float Biginner
estudiante

Early Intermedia | Nota de los Niveles Il y IV que cursa el Float Early Intermedia
estudiante

Intermedia Nota de los Niveles V y VI del estudiante Float Intermedia

Advance Nota de los Niveles VIl y VIII que cursa el Float Advance
estudiante

Average Promedio total de las calificaciones de Average
todos los niveles

CourseStudentld | Identificador Unico de cada curso libre que | Varchar 25 Course student
proporciona el departamento de Ingles Identification number

FirstName Primer nombre de la persona que toma el Varchar 20 First Name

curso libre
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LastName Apellido del estudiante que toma el curso Varchar 20 Fisrt surname
libre

LevelEducation | Nivel de educacion del estudiante que esta | Text Level of eduaction
en el curso

LanguageSkils Lenguajes que conoce el estudiante en el Varchar 40 Language Skils
curso

Address Direccion de habitacion del estudiante del Text Address
curso
Coreo electrénico Unico de cada estudiante Email

_ del curso

Email Varchar 50

PhoneNumber Numero de teléfono de estudiantes del Int Telephone Number
curso

Location Ubicacion del numero telefénico del Varchar 10 Location
estudiante del curso (Home, cell, work)

IdCourse Identificador Unico de cada curso Varchar 15 Course Identification

number

CourseName Nombre del curso que se cursa Varchar 40 Course Name

Date Dia en que se realiza la matricula Date Date

FirstClasification | Primera clasificacion de los estudiantes Varchar 18 First Clasification
después hacer el examen de Ubicacién

FirstScore Primera nota del estudiante Float Fist score
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LastClasification | Ultima clasificacion de los estudiantes Varchar 18 Last Clasification
después hacer el examen de Ubicacion

LastScore Ultima nota del estudiante Float Last Score

UserName Nombre de usuario para validar el ingreso | Varchar 45 User Name
al sistema

Password Contrasefia del usuario para validar el Varchar 45 Password
ingreso al sistema

Gender Sexo del estudiante Char Student Gender

Num Numero contador de fotos de estudiantes Int Number

Image Foto personal del estudiante Longblob Student Image
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9.10. Etapa de disefio
La primera pantalla o formulario que se contempla al ejecutarse el sistema en la
pantalla de validacion de acceso al sistema (Loging), formulario en el cual se le
pide al usuario, un nombre de usuario (Username) y una contrasefa
(Password) para poder ingresar dentro del sistema SARONI-BICU.

Cuando se ingresa el nombre de usuario y contrasefia dentro del formulario se
presiona el boton aceptar (OK) y se verifica si el nombre de usuario y
contrasefia son correctos si lo son aparecerda una pequefia ventana de
bienvenida y el sistema comenzara a cargar si la contrasefia es incorrecta se
vera un mensaje indicando que el nombre de usuario u contrasefia son
incorrectos.

Pantalla de seguridad

==
o

- 0K | Lcanest |

9.10.2. Pantalla de menua principal
Después de que cargue el sistema aparece la pagina principal o menu principal
del sistema (Main Menu), ventana del cual se puede navegar e ir a todas las
otras ventanas del sistema.
e e SR

Levnis  Brem Coune o wchms  Seam Configumiom  Windews Acplicriiom talp  Exh

L

77



Sistema automatizado de registro y control de los niveles de inglés (SARONI-BICL)

Todas las otras pestafias de la barra de menus como levels, Free course
students, Teachers, searches, stats, configurations, Windows aplications, Help
contienen sub menus con las actividades o funciones que se pueden realizar
cuando el usuario hace click sobre ellas.

9.10.3. Pantalla de Informacién personal de estudiante
Esta pantalla permite al usuario ingresar la informacion personal del estudiante
como Numero de carnet, Primer nombre, Segundo Nombre, etc. Seguidamente
se puede ingresar el numero telefénico del estudiante, el coreo electrénico etc.

TR om | ke e Wl

9.10.4. Pantalla de nivel de ubicacion de estudiantes
Esta pantalla permite inscribir la informacién de ubicacion del estudiante como
el nivel en que clasifico, le semestre, el periodo etc.

[A1 [e] E=R
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9.10.5. Pantalla de reporte
Esta pantalla brinda reportes de datos de estudiantes, docentes o cualquier
otro aspecto del sistema, y finalmente permite guardar, copiar, imprimir etc, la
informacion que se encuentra en el documento.

Bluefields Indian and Caribbean University
[BICU
English Language Department
Eight Levals English Program

Certuficate of Inscription
[ 4/0R204Z 12:00:00
Frertpme Dol Middisfimme Hebben Lasifdyme At=riines
Carsar Tunsm: Ctudertld 1024
Students New location

Luvai Advanca Samastar Froen AD2012 ta 104

Gieg ] Echedula 1000 zm

Soodeni's Signature Erudent’'s Sanume
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9.11. Requisitos del sistema

Herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del software SARONI-
BICU.

Hardware:

v Disco Duro: 500 GB
v RAM: 2 GB
v" Procesador: Intel(R) Celeron(R) 2.60 GHz

Software:

v' Sistema operativo: Windows 7 professional 32 bits.
v" Programas:

o Microsoft Visual Basic Net 2010.
MySQL Server 5.1
MySQL WorkBench 5.2.
MySQL conector net 6.5.4
CrystalReportsForVisualStudio

O O O O

Requerimientos minimos para la instalacion y funcionamiento del
software SARONI-BICU.

Hardware:

v" En un espacio en disco de 4 GB o mas

v" RAM: Windows XP Professional: 128 MB; Windows 7 Starter: 256 MB;

Windows 7 Ultimate: 512 MB.

Se recomienda: 256 MB para XP Professional, 512 MB para Windows 7

Starter, 1GB para Windows 7 Ultimate.
v" Procesador: Pentiumll, 450MHz

Se recomienda: tipo Pentium 1ll, 600 MHz o0 mas.

Nota: El sistema no trabajara exitosamente en un procesador de menor

capacidad que las que se especifican.
Software:

v' Sistema operativo: Windows XP o Windows 7
v' MySQL Server 5.1

v MySQL WorkBench 5.2.

v MySQL conector net 6.5.4
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X. Conclusion

Los sistemas automatizados son altamente Gtiles para el funcionamiento de la
universidad BICU, cuando se trata de organizar y manipular grandes cantidades
de informacién con éxito. Programas como SARONI-BICU mejoraran el trabajo
del personal del departamento de inglés de forma mas rapida y eficiente,
reduciendo en el uso de papeles que con el paso del tiempo se podran

deteriorar y perder.

Los sistemas automatizados son mas eficientes; estos proveen a los usuarios
una vasta cantidad de beneficios, uno de los cuales es el no tener que copiar
datos varias veces, como se realiza actualmente en el departamento de Ingles,
la informacion o datos de los estudiantes tendrd mayor accesibilidad entre

usuarios.

Los sistemas automatizados son de mucha importancia porque permiten un
mejor funcionamiento del departamento en que se ejecuten, reduciendo las
largas filas y colas de espera, realizando procesos mas rapidos y mas
eficientes como sera en el caso del departamento de inglés en su proceso de
matricula. El sistema como tal presenta resultados por medios de paginas y
reportes organizados, reduciendo mayormente el trabajo y la dificultad de
entendimiento. Creando a su vez condiciones para la tomas de decisiones por

parte de la directora del departamento.

El Sistema automatizado para los niveles de inglés de la Universidad BICU.
Esta diseflado de un software que controla bases de datos, que proporciona la
habilidad de guardar informacion, acceso, medidas de seguridad para proteger

la informacién y facilidades de crear respaldo de informacion

El sistema brinda beneficios al personal administrativo en muchos aspectos,
creando una forma mas rapida y facil de manipular informacién, reduciendo el
tiempo de almacenamiento y consultas mas eficientes. El cual permite reducir,
agilizar y trabajar con eficacia y eficiencia los procesos de registros que se

llevan en este departamento.
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Recomendaciones

Departamento de Inglés.

Implementar el sistema automatizado de registro y control de los niveles
de inglés (SARONI-BICU) en el departamento de inglés, para
contrarrestar la complejidad del proceso de matricula.

Dar mantenimiento preventivo y correctico a la base de datos del sistema
Automatizado para su correcto funcionamiento.

Realizar la actualizacion Continua de antivirus y de esta forma garantizar
mayor durabilidad al sistema.

Hacer uso de la guia o manual de usuario para el mejor entendimiento
del sistema (SARONI-BICU).

Area administrativa.

1. Crear cada vez mas programas para facilitar el trabajo del personal

administrativo.

Digitalizar la informacion de matricula que se manipule entre los
departamentos con la finalidad de agilizar los procesos de matricula.
Establecer una mejor comunicacion y flujo de informacion entre los
trabajadores de la universidad de manera que permita el uso y manejo
de sistemas automatizados.

La rectoria de la universidad.

Realizar la compra de nuevos equipos tecnoldgicos (camaras, scaners
etc.) para la matricula de estudiantes en el departamento de inglés.
Informar a otros departamentos y areas administrativas acerca de los
beneficios que proporciona al tener una mejor forma de manipulacion de
datos, mediante los sistemas automatizados.

Realizar la compra de antivirus certificados con licencias (kaspersky,

Noton, etc) para los computadores de la universidad.
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XIlI.  Anexos

13.1. Encuesta a los estudiantes de Universidad BICU

Estimado estudiante por medio de la presente nos dirigimos a su
persona con el fin de solicitar su aportacion en informacion del estudio
acerca de los niveles de Ingles para poder construir y completar un
sistema automatizado que facilite los procesos de registro y control de
estudiantes que cursan los niveles de inglés.

1. Alguna vez has tomado Inglés Basico (niveles de inglés).

si [ ] No [ ]

2. Al hacer el examen de Ubicacion en qué Nivel has clasificado.

Nivell [ ] Nivell [ ] Nivel i [ ]
Nivel v [ ] Nivelv [ ] Nivel vi [ ]
Nivel VII |:| Nivel VIII |:| No hice el examen|:|

3. En cuanto tiempo cursaste los niveles de Ingles.

Dos meses |:| Un semestre |:| Un semestre y dos meses |:|

Un afio |:| Mas de un afio |:|

4. Cuantas veces te has matriculado en los niveles de inglés.

1 |:| 2|:| 3|:| 4|:| MéSd65|:|
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. Cuéanto tiempo has esperado en una fila para matricularte en los niveles
de inglés.

Mas de 2 horas |:| 2 horas|:| 1 hora |:|
30 minutos |:| 10 minutos |:| 1 Minuto |:|

. A'tu criterio como es el proceso de matricula de los niveles de Inglés.

Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular |:|

Malo Muy Malo

. Alguna vez has perdido o extraviado una calificacién de algun profesor
de los niveles de inglés.

st [ ] No [ ]

Porque

. Cuantas veces te han dicho que tienes que volver porque no encuentran
tus calificaciones.

Muchas veces |:| Pocas veces |:| Ninguna vez |:|
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13.2. Entrevista a los estudiantes de Universidad BICU

Estimado estudiante por medio de la presente nos dirigimos a su
persona con el fin de solicitar su aportacién en informacion del estudio
acerca de los niveles de Ingles para poder construir y completar un
sistema automatizado que facilite los procesos de registro y control de
estudiantes que cursan los niveles de Ingles.

1. Tienes algun conocimiento de sistemas automatizado que administra
informacion. (si, no) Argumente.

2. Crees que el departamento de Ingles le beneficiaria tener un sistema
automatizado que realice el proceso de matricula (si, no) porque.

3. Como te beneficiaria si el departamento de Ingles tuviera una manera
mas rapida y eficaz de manejo de la informacion de los estudiantes.
Justifique,

4. Considera que el proceso de matricula de los niveles de Ingles es
eficiente.

5. Has tenido algun problema con el registro de tus calificaciones de los
niveles de Ingles.
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6. Alguna vez te han dicho que tienes que e volver mas tarde para poder
matricularte en los niveles de Ingles, porque.
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13.3. Entrevista para La directora del Departamento de Ingles Angélica

Brown.
informacion en el proyecto SARONI-BICU para construir y disefiar un

Nos dirigimos a su persona con el fin de solicitar su aportaciéon en
sistema de informacioén que facilite los procesos de registro y control de

estudiantes en los niveles de Ingles.
1. ¢Alguna vez se ha creado o intentado crear un sistema automatizado

para el proceso de matricula de los niveles de Ingles?
2. ¢Tiene algun conocimiento del funcionamiento de un sistema de registro

automatizado?

3. ¢Con gue recursos tecnolégicos cuenta el departamento de Ingles?

4. ¢Cuantas veces se realiza el proceso de matricula durante el afio

escolar?
5. ¢Qué dificultades presenta el departamento de Ingles a la hora de
matricula?

6. ¢Qué dificultades se presentan el no tener una forma rapida de

encontrar la informacion?
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7. ¢COmo mantienen un control de los datos o informacién de los
estudiantes?

8. Alguna vez se les ha perdido alguna informacion de un estudiante.

Si |:| No|:|

Porque,

9. Como clasifican a los estudiantes, después de que hayan hecho el
examen de ubicacion.
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13.4. Entrevista para la secretaria del departamento de Ingles.
Estimada secretaria del departamento de Ingles por medio de la presente

nos dirigimos a su persona con el fin de solicitar su aportaciéon en
informacion en el proyecto SARONI-BICU para construir y disefiar un
sistema de informacion que facilite los procesos de registro y control de

estudiantes en los niveles de Ingles.
¢, Como se realiza el proceso de matricula de los niveles?

¢, Cuadles son los datos que se le pide al estudiante para que se pueda
matricular en un nivel?

¢cUna vez recopilada la informacion de todos los estudiantes
matriculados, como se procesa la informacion?

¢, Qué tan rapido es el proceso de matricula?

¢, Qué tan facil les resulta encontrar a un alumno en particular de entre
todas las paginas de Excel?

¢,Cuanto tiempo se tarda para insertar a cada estudiante en paginas de
Excel?

¢Luego de insertar a los estudiantes que tipo de orden le dan a la
informacion?

La informacion obtenida es compartida con las otras carreras de la
universidad.

Tiene algun conocimiento de sistemas automatizado que administra y
controla datos.
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13.5. Manual de usuario

Nombre de usuario

Nombre de usuario : Ingresar el nombre de usuario para ingresar al sistema.
Contrasefa: Ingresar la contrasefa del sistema.
Aceptar : validar la informacion ingresada.

Cancelar : Cancelar la informacion ingresada.

[ sanong-excu2 W) Si la contrasefia es ingresada incorrectamente
aparecera el siguiente mensaje.

0 Irecamrect User Blome and passwoed

P ]

Si la contrasefa es ingresada correctamente el sistema comenzara a cargar.

13.5.2. Pantalla en donde carga el sistema

Sistema
cargando

Bistema de Aegisto de los Mivelas de ingles
(ERRONL IO}

Leading ...
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13.5.3. Pantalla de menu principal

Después de que cargue el sistema aparece la pagina principal o menu principal
del sistema (Main Menu), ventana del cual se puede navegar e ir a todas las
otras ventanas del sistema.

Barra de menuUs

Por ejemplo: En la pestafia Niveles (Levels), Se encuentra la opcidn de inscribir
estudiantese» (Register Students), ver todos los estudiantes del examen de

ubicacion | (All students), crear aulas de estudiantes @ (Make class) etc.

Menus del

e Make Student Class Room

Todas las otras pestafias de la barra de mends como levels, Free
coursestudents, Teachers, searches, stats, configurations, Windows aplications,
Help contienen sub menuds con las actividades o funciones que se pueden
realizar cuando el usuario hace click sobre ellas.
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Los siguientes formularios o pantallas del sistema contienen botones de
control, los cuales estan agrupados de la siguiente forma.

13.5.4. Botones de control

M4 |0 offDl. b M dh K [

Nuevo & (Add New):

Permite insertar nueva informacion dentro de los cuadros de texto para ser
guardados.

Guardar =l (Save):

Al dar clic en el boton Gurda se guarda la informacion que se encuentran en los
cuadros de texto.

Eliminar K (Delete):

Si desea eliminar alguna informacion ya guardada se presiona el botén
eliminar.

Siguiente 4 (Move Next):

Permite moverse al siguiente registro de la tabla.

Anterior d (Move Previos):

Permite moverse al registro anterior de la tabla.

Primero H (Move First):

Permite moverse al primer registro de la tabla.

Ultimo F’Il (Move Last):

Permite moverse al altimo registro de la tabla.
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13.5.5. Pantalla de Informacion personal de estudiante _ B

gk A M Presionar la opcion
Lavels Frea Course Teacharc Searches Stats Configurations Wind L3 .

[~  Szudents i Register Student b Lz ﬂMEStudlante

- = Register Grades v [T Al level Student

Stwident Level Grades L Student Personal Informathon
Make Student Class Room

Campos a llenarse

= Stret

[ e
Student Personal Information
Numero
: Othar Studenl = telefonico del
Information
st Mame: E/ estudiante
Name: Coreo electrénica
urd
Last Name: u...ndv"""——_ del estudiante
Gander: . a —————_FOt0 del
SR estudiante
Career.  Splec! 3 caes *
l'*- Botones de
Wod o ik % ]"— control
| | Studonjlocalion | | Studeni Grade | Shagent Total | Piacement Test h_‘\
Ubicacion de \ .
Todos los . Calificacién Total de notas Examen de Ir al menu
i estudiantes .
estudiantes delestudiante  de estudiantes ubicacion principal

Student Location: permite ir a otro formulario o pantalla del sistema para
registrar la informacion de ubicacion del estudiante.

Student Grade: permite ir a otro formulario o pantalla del sistema para
registrar la informacion de ubicacion las calificaciones del estudiante.

Student Total: permite ir a otro formulario o pantalla del sistema para visualizar
las calificaciones de todos los niveles de un estudiante.

EL boton I_.j permite ir a otro formulario o pantalla principal del sistema.

EL botdbn —dTodos los estudiantes: permite visualizar la informacion
personal de todos los estudiantes.
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Campos a llenarse: representan todos los cuadros de texto que deben ser
llenados.

(e lea ] Si el registro fue guardado exitosamente aparecera este
mensaje.

lﬂl Sawe successfuly

[ Aceptar |

i 1] Después aparecera este mensaje si se presiona
si los otros botones se habilitaran y podran ser
el usados. Si se presiona no los botones se
- = mantendran deshabilitados y no podran ser

usados.

EL boton ﬂ : Permite ir a otra pantalla del sistema para registrar el nimero
telefonico del estudiante.

EL bot6n ke permite ir a otra pantalla para ingresar el coreo electrénico del
estudiante.

EL boton a: Permite ir a otra pantalla para ingresar la foto del estudiante.
,/Si se intenta guardar algun dato
i e incorrecto dentro del sistema o

dejar un campo vacio aparecera un simbolo rojo indicando erro de informacién
con un mensaje que indica que tipo de dato debe ser ingresado dentro del

campo.
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13.5.6. Pantalla de nimero telefénico del estudiante.

I l"-'lrrnih.:hnwhcruﬂurrhll izl EEI

Student Phona Mumber
Ctudent Id-

Preones Mumiber

Location: £ Botones de control

_.._,..-‘"’- Volver a la pantalla
W 4|0 rrll"’,;.';:‘—’ld-____—-'——anterior

€

EL botén : Permite volver a la pantalla anterior.

13.5.7. Pantalla del coreo electrénico del estudiante.

w7 FrStudertEmail __f@
Student Email
Emaik

ul
Sl b l'.I'I_‘_-,‘,...------'Botones de control
i 4‘*" Volver a la pantalla

__....---"""'"anterior

13.5.8. Pantalla de foto de estudiante.
e = |

Student Photo /,.-Area de foto

/f

Numero de
carnet

EI.I.H]EIHJIIJ.
T A= B \
/ / \ Buscar foto
Buscar foto Guardar foto Borrar foto

Volver al formulario
anterior
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Area de foto: lugar en donde se va a cargar la foto del estudiante.

Numero carnet: Numero de carnet del estudiante.

EL botén #: Se busca el lugar de origen de la foto tamafio carnet del
estudiante, el cual pude provenir de la computadora en uso, una memoria USB,
una camara etc.

EL boton ﬂ . permite guardar la foto seleccionada.
EL botén & : Permite eliminar la foto del estudiante.

EL botén“*.: Permite buscar una foto especifica de acuerdo al niimero de
carnet del estudiante.

13.5.9. Pantalla de busqueda de foto de estudiante.
e —

Frrmens

W= =7 Se busca la ubicacién de la
—bami - tPhoto foto que pretende subir al
H Toba TR AR s 1] SiStema_
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13.5.10. Pantalla de ubicacién de estudiantes

Botones de
control

P4 D nrnn_ru+xﬂ

PEIRIETNER

Campos a

Ir al menu ; .
llenarse Toda la informacién

principal Regresar al del estudiante
formulario anterior

Toda la informacién del estudiante : permite visualizar todos los estudiantes
inscritos en los niveles de Ingles.

13.5.11. Pantalla de examen de ubicacién

Ver docentes

Botones de control

Campos a llenarse 99

Todos los

) estudiantes Ir al mend
pantalla anterior principal

Volverala
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EL boton L__ITodos los estudiantes: permite visualizar todos los estudiantes
gue tomaron el examen de ubicacion.

El botén@volver a la pantalla anterior: permite volver a la pantalla
anteriormente usada.

El boton [.j Ir al menu principal: permite volver al menu principal.

Campos a llenarse: representan todos los cuadros de texto que deben ser
llenados.

Ver docentes: permite ver visualizar en pantalla todos los docentes, pantalla
del cual se selecciona el docente que impartira la clase.

13.5.12. Pantalla de calificaciones de estudiantes

Wi Mair blwrm
Lavels Froo Cowsa Tanchers Ssarches Stttz Configurations Windows &pplic
=1 Stisdernis P Ragister Studant
|<2  magister Grades
Eidant Laval Gradas
& Make Studant Class Room

Presionar la opcion
Calificaciones

Enbry: -

L.

Siueienl o e Schwsdiudes:

Wegle Inscripban
i Semesier liFarkal:
I'eachar id: | Vimw Tuachn

i . Botones de control
Verificar la matricula

Ver Docentes

del estudiante Visualizar las notas de |, 3l menu principal

todos los estudiantes
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Verificar matricula del estudiante: verifica si el estudiante se ha matriculado

en algun nivel de inglés.

El boténj: es para visualiza las calificaciones de todos los estudiantes

registrados en los niveles de Ingles.

Ver docente : permite ver los maestros inscritos dentro del sistema para poder

obtener su nimero de identificacion.

13.5.13. Pantalla de calificaciones totales de estudiantes

iy Blain 'U-r'-\._l =
Lavals | Free Course Teachers Search State  Configurations Windows i
=1 Students " I 2 Aogister Student &

Register Grades k

Student Level Grades Vs dread

w Make Student Class Room T ol Grades

| ettt o= | ]

~ Student Total Grades 5

Student Id Wearify Crad:

Presionar la opcion
Calificaciones

=\/erificar
= Intermadiaie: apr
'43" : calificaiones
Intermediala:
Advanoed:
w:
[ 4 @ & 0T TR T N ]
f;ll [ Ld*
o
I \ Botones de control
Campos a llenarse Ir al menu principal

Ver la calificacion total de
los estudiantes

El boton __I: es para visualizar el total de calificaciones de todos los

estudiantes matriculados.

Verificar calificaciones : se utiliza para identificar y cargar todas las

calificaciones de un estudiante.
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13.5.14. Pantalla Constructor de aulas de clases
M Mai o il EES = S
| Levels | Frena Course Teachers Searches Stats Configuration

. Swudents - I- Register Student ‘ Presionar la opcién
©  Ragister Grades L]
Studant Lavel Grades : Para hacer aulas de
Malks Student Class Room
clase
Seleccionar un horario Seleccionar un nivel

Seleccionar hora

e E —t-_- = — — F = = :
Make a Class room of gff Seleccionar un grupo
|
Seleccionar un
docente
Shpdrnts
e « | Martrpiednend - | 7305 AR -
= R T TR
¥ [ e . By o i i TORMS_ [ELTY
1 T 1l ] e o fen Mode Wy e
Q L.I\ \Aula de clase
Estudiantes Inscritos / Eliminar Reporte
estudiante

Agregar estudiante

El boton EJLE'{F‘Agregar estudiante : Agrega estudiantes de una tabla a otra y de
esta forma crear un aula de clases.

El boton ==Eliminar estudiante : Elimina los estudiantes no deseados del aula
de clase.

El boton "_-“Reporte: Crea un documento con los estudiantes ingresados en la
clase. El cual puede ser impreso o guardado como archivo.
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13.5.15. Pantalla de Docentes

— nmdfots i = x
Lavals Frae Course Taachars Saarches Stats  Configurad
[5 Add ar Edit Teacher
Teachars full info

Presionar la opcidn de
insertar docente

el i
Add a Teacher 1o the list
Teacher Id:

First Mamo:

Last Mame:

M 4 | offd] | K 4 I

A B=N

Campos a llenarse  Men principal  Ver tddos los

docentes

Other Toacher

Informalion /-"'T elefonico
e

Numero

i _---ui\___Coreo

| g2 | electronico

\Titulo

Botones de control

ﬁNumero Telefonico : permite insertar uno 0 mas numero telefénico del

docente.

=
UCoreo electronico: permite insertar uno 0 mas coreos electronicos del

docente.

&% Titulo: permite insertar el titulo o titulos del docente.
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........

| = Twscher Phonenumber

.......................

Teacher Id:
Phone Number
Locahon:

Teacher Phone number

.............

Botones de control

LI L

of il | bl | A

% &

~__Volver al formulario

anterior

13.5.17. Pantalla Estudiante cursos de libres

o Male ke

=1 Students

W Courses

Free Coursa .f-ch-rs S-.n:l;u LStots Ih.:u';igl.:ﬂm Wlnd_l:n.us

Student Infarmation

¢ Register Students
All Register Stu
Srores

All Scoran

Presionar la opcién para
registrar Estudiante

| e i s Btz - ié
Free Course Student Information
; : Ot Student
gﬂsﬂﬁluﬁml el il
Fursl Nama:
-< Last Name: il Email
Lewel Edusation. : ™y \
Language Skills: 3 ey, NUMEro
A Telefénico
l_ﬂ ] i L b dnJ.
E:| ~.Botones de
f— e mt control
Campos a T \
" Inscribir en Ir al menu
llenarse Ver estudiantes o
curso principal

de cursos

Inscribir en curso: permite inscribir al estudiante dentro de un o mas curso
gue ofrece el departamento de Ingles.

Email : permite ingresar

la uno o mas coreos electronicos.

Numero Telefonico : permite ingresar uno 0 mas nameros telefénicos.
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13.5.18. Pantalla de inscripcion en curso

| W '.rh.ud-'e'r:i:_l:_'m —— E
Inscribe into a Course

Couwrse Sludent 1d:

Id Courge: [r———

.\
Date: ssuazmz  o- Cursos disponibles

H 4 ig em. FoHo% w K

Cursos disponibles: permite visualizar todos los cursos de inglés disponibles.

™==Botones de control

13.5.19. Pantalla para agregar cursos

By Bain fdanu

Fros Courses  Teachors mzrl::: Stats  Configurations Presionar Ia OpCién
=1 St et L2 .
Agregar o editar curso

® Student Information
B Courdies L3 || Add or Edit Coursa

Wiew all coursas

I ~— .5, Estapantalla te permite ingresar nuevos
cursos dentro del sistema.
Free Courses
I Conirse:
Course Name: .
4 4 0 of i | b K h-k
? m :\\BOtOnes de control
Volver a la pantalla Ir al menu principal
anterior
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13.5.20. Pantalla de Calificaciones de curos libres

Presionar la opcién nota

Verificar Inscripcion

Botones de control

R ST Y | Ir al menu principal

r(-! @ !L - Ver calificaciones de
Volver d'la pantalla estudiantes
anterior

13.5.21. Pantalla de tabla de estudiantes

B

sgg i—:a.g_gr;sggi |

Data grid view  Volver a la pantalla Reporte Ir al menu principal
anterior

ﬁ' Reporte: brinda un reporte de los datos que se encuentran en la tabla, la
informacién puede ser guardada, impresa etc.
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Data grid view: Area en donde aparece la informacion programada.

13.5.22. Pantalla de bdsqueda de informacién personal de estudiantes

___Presionar la opcién de

busqueda
Level student Total
Free courses Students
Free courie Studesnt Score
Teachers
Reporte

Columna de busqueda Busqueda

Ir al menu
* principal

Data grid view

Columna de busqueda: permite seleccionar el tipo de busqueda que se
pretende realizar.

Busqueda: permite introducir la informacion que pretende buscar.
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13.5.23. Pantalla de reporte

Las pantallas de reporte varian de acuerdo al tipo de documento que se
pretende visualizar y/o imprimir, los reportes podran visualizarse por medio de
tablas o formatos predeterminadas.

Imprimir ;
Exportar o guarder Copiar Buscar

Refrescar

Bluefields Indian and Carbbean Lniversity

(BloU) S
English Languages Department
Eight Lavels English Program 1_ E

Cartuficate of Inscription
D 1VDBTOIZ 120000
ErmtHmne Donel Puiclig b Habber Lo Maness
Categr  Tommm Shudenild 104
Student's Naw iz cation
Laxsl Advence f=1 Sl Tix 18 1 e Fiom 1352 o T
Omuss A Ssheiue Sanaciey Tims A [51 am

Siuchent’'s Senales Fiudani'a Sgneiume

Exportar o guardar: permite guardar el documento el cual puede ser guardado
como documento de Word, Excel, Power Point etc.

Imprimir: permite imprimir el documento.

Refrescar: permite refrescar el documento.

Copiar: permite la informacién en el documento.

Buscar: permite buscar un texto o una palabra en dentro del documento.

Zoom: permite aumentar y disminuir el tamafo del documento.
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13.5.24. Pantalla de reporte estadistico

marches | Stats .I:.mnﬂg-rlﬂunu Windows lications . .z
«®  Placeament Test Clasificaction Presionar Ia opcion
=  Level Students Carears niVeIeS y carrera

Brinda una vision estadistica de la cantidad de alumnos que cursan los niveles
dependiendo de acuerdo a su carrera.

Fha Level Students Career

B Siswen Ersgireanng
........ 5 Binkgy

B Sid Bngineenng
N Turisen

L =

13.5.25. Pantalla de Usuario y contrasefia

: ——— S ——— Presionar la opcion
Frats Configurations | Windows Appl
[35  User and Passward usuario y contrasefa
L Dats Basse Back wups

w0 Userand Possword o | =] Usuario actual

"

Contrasefia actual

User Name and Password

= Ver contrasena
Old Password hpﬂ"'—-— 3 .
Verificar usuario y
| Verify user and password H contrasefia
New user Name and Password [ = Usuarionuevo
Name: — | Mantener solo
= e unusuario
Password: | | Show Passwills Ver contrasefa

4 4 'o of 0]k ,I ;M\

€]

Usuario actual: Ingresar el usuario actual del sistema.

==Contrasefia nueva

Contrasefia actual : ingresar la contrasefia actual del sistema.
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Ver contrasefia : permite visualizar la contrasefia ingresada.

Usuario nuevo : Ingresar el nuevo usuario.

Nueva contrasefia : Ingresar la nueva contrasefia.

Mantener solo un usuario: Permite mantener un solo usuario en el sistema.

13.5.26. Pantalla de respaldo de base de datos

E-un.-ﬂ.gurntlnn:l | wln_dnwl ol Presionar la OpCién

Stats
| A Limer and Posswvword . ~
., Dats Base Back wup usuario y contrasena

Esta pantalla permite crear un respaldo de seguridad de la base de datos.

=y Dackup Delslsss =13 Iﬁ.-
Back up Database

e

_.Crear respaldo de base
" de datos

i

Guardar base de datos: permite hacer un respaldo de la base de datos para
efecto de seguridad.

P _— Cuando aparezca esta ventana se
: . especifica una direccion en el cual se
e B s pretende guardar el respaldo de la

base de datos.

= ToArrees A g

13.5.27. Calculadora

tions | Windows Applications | Presionar la opcion
2 Calsulntor calculator
Y Motepad
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Al presionar la opcion calculadora aparecera la calculadora de
3 - Windows en el cual se pueden realizar operaciones
matematicas.

13.5.28. Block de notas

tions Windows Applicaticons Ha

= calculatar Presionar la opcién Bloc
T Motepad

de notas

Al presionar la opcion de bloc
de notas aparecera el editor
de texto bloc de notas en el
cual se podra guardar una
informacion deseada.

13.5.29. Manual de Usuario
S TeeEE. s 8809

lieations | Halp | Exit
Ll wzer Guide

Presionar la opcién
Manual de Usuario

Al presionar la opcion manual de usuario o la tecla F1 aparecerd un manual
para el uso del sistema, el cual contiene instrucciones detalladas de cémo
funciona el sistema.

13.5.30. Salir o finalizar la ejecucion del sistema

. T e
tionz  Help | Exit | Presionar la opcion Salir
Er  Exit

Corfinm Bal

[ " Al presionar la opcion Salir aparecera la siguiente
pantalla, que preguntara si realmente desea salir

a #m youwhere you want in st e progam

del programa, si se presiona si se saldra del
programa, Si se presiona no es sistema continuara
en ejecucion.

111



Sistema automatizado de registro y contral de los niveles de inglés (SARONI-BICU)

13.6. Cronograma de actividades

Actividad

Enero

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Ago.

Sep.

Oct.

Elaboracion del tema

Elaboracion de Objetivos

Recoleccion de informacion para el
protocolo

Andlisis de la informacion para el protocolo

Redaccion de protocolo

Implementacion de los instrumentos para la
recopilacion de la informacion.

Procesamiento y Analisis de los resultados

Elaboracion del informe final

Entrega del borrador del informe final

Entrega y del informe final definitivo.
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13.7. Presupuesto

No Actividades Costo en | Costo en
cordobas délares
1 Primera Revision con el tutor 75
2 | Primer estado de Primera Revision con el asesor 75
desarrollo
3 Segunda revision con el tutor 95
4 Segunda revision con elasesor 95
5 Impresién de protocolo 130
6 Utensilios de oficina 50
7 | Segundo estado de | Papeles 100
desarrollo
8 Material paraencuestas 300
9 Material paraEntrevistas 20
10 Trabajopreliminar(primerarevision) 165
11 Trabajo fina + (3 copias) en 540
borrador
12 , Pago del tutor 3450
Estado final
13 Pago del Asesor 1725
14 Impresion  Final del trabajo 540
después de las correcciones (3
copias)
15 | Después de la 2400
defensa Empastado de 3 ejemplares
Monografica
TOTAL 9760 424.35
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